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Modulziele

Fachliche Kompetenzen

Die Studierenden kdénnen zentrale Phasen und Methoden des Beratungsprozesses -
von der Analyse Uber die Strategieentwicklung bis zur Umsetzung — benennen und
erklaren. Sie wenden Analyse-Tools, Business-Model-Ansatze und KPI-Systeme an
und vergleichen aktuelle Trends wie Digitalisierung und Internationalisierung.
Ethische Aspekte im Consulting werden kritisch hinterfragt. Im Praxisprojekt setzen
sie das erlernte Wissen an realen Fallen um.

Uberfachliche Kompetenzen

Die  Studierenden  starken ihre  Kommunikations-, Moderations- und
Verhandlungskompetenzen und lernen, Konflikte konstruktiv zu l@sen. Sie erweitern
ihre interkulturellen Fahigkeiten und entwickeln Teamfahigkeit, Reflexionsvermogen
sowie professionelles Prasentations- und Projektmanagement.

Ggf. besondere Methodenkompetenz:

Die Studierenden wenden Analyse-, Strategie- und Umsetzungsmethoden im
Beratungsprozess sicher an. Sie nutzen Tools zur Geschaftsmodellentwicklung, KPI-
Design sowie Change-Management und setzen Kommunikations- und
Moderationstechniken gezielt ein.
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Lerninhalte e EinfUhrung & Rahmenbedingungen
e Beratungsprozess | - Diagnose & Analyse
e Beratungsprozess || - Analyse- & Strategietools
e Umsetzung & Change-Management
e Methoden-Toolbox || - Geschaftsmodelle & KPIs
e Soft Skills | - Kommunikation & Moderation
e Soft Skills Il - Verhandlung & Konflikte
e Ethikim Consulting
e Trends & Digitalisierung
e Internationale Beratung & Kultur
e Praxisprojekt & Abschluss

Literatur Oecshlin, Roland / Bernhard, Andreas; Beratungskompetenz: Grundlagen,
Modelle und Anwendungen im Business Consulting; 3. Aufl.; Wiesbaden;
Springer Gabler 2020

Kubr, Milan; Management Consulting: A Guide to the Profession; 5. Aufl.; Genf;
International Labour Office 2002

Schein, Edgar H.; Prozessberatung fur die Praxis: Wie man Hilfe anbietet und
annimmt; 3.Aufl. ; Heidelberg; Carl-Auer Verlag 2013

Gluck, Helmut; Kommunikation und Beratung: Strategien erfolgreicher
Gesprachsfuhrung; 2.Aufl.; Stuttgart; Kohlhammer Verlag 2017
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