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PARTE 3:
MUESTRA DE UN INSTRUCTIVO DE PROCESOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

INTRODUCCION: este manual fue elaborado por el proyecto del consorcio ESDI (EStrategia
De Internacionalizacion) dentro del marco del programa DIES (Didlogo sobre Estrategias
Innovadoras en la Educacién Superior) del Servicio Aleman de Intercambio Académico
(DAAD), vy financiado por el Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo

(BMZ).

En la Parte 1 del manual se describen los antecedentes del proyecto ESDI.

En la Parte 2, se presentan las directrices de procesos para implementar el proyecto de
internacionalizacion en instituciones de educacion superior (IES) y para elaborar el
manual de procesos especifico de cada institucion. También se describen los procesos de

mejoramiento continuo y de gestion de calidad.

En la Parte 3, que puede adaptarse utilizando las directrices de procesos descritas en la
Parte 2, se incluye un manual general que sirve como muestra y base para todas las IES
que deseen implementar procesos sistematicos de internacionalizacion. Aunque se
describen numerosos procesos para la internacionalizacion, estos no son los Unicos. Esta
parte constituye solo una base, ya que los proyectos de internacionalizacion dependen
considerablemente del nivel de internacionalizacion de las estrategias y operaciones de

cada IES.
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1

ASUNTOS ESTRATEGICOS

1.1. INTERNACIONALIZACION DE UNA IES

La internacionalizacion de una IES se define como el grado de participacion que tiene
una IES en actividades internacionales. Existen numerosos enfoques para lograr la
internacionalizacion de una IES, tales como establecer redes, facilitar el intercambio
estudiantil y de personal, ofrecer programas de grado conjuntos, compartir mejores
practicas y materiales, etc. Este manual se enfoca en la internacionalizacion de la
educacién, que incluye cursar estudios en el extranjero, la internacionalizacion en casa,
la internacionalizacion de personal y la introduccién de procesos que permitan la

internacionalizaciéon de la IES.

El objetivo de la internacionalizacion es posibilitar el desarrollo continuo de una IES y
mantener una educaciéon de calidad con el fin de afrontar los constantes cambios en las
necesidades de aprendizaje en la educacion superior. A modo de ejemplo, tener acceso
a conocimientos internacionales e interculturales a través de la internacionalizacion de
las IES se ha convertido en una necesidad imperiosa para la economia actual y, como

consecuencia, para la educaciéon mundial actual, aunque esto varia segun la IES.



1.2. ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)

La estrategia de internacionalizacion de una institucion de educacion superior (IES) es
un proceso continuo que consiste en integrar aspectos internacionales, interculturales y
globales a los propositos y actividades de una IES. Las IES estan experimentando
cambios educacionales importantes e impredecibles debido a modificaciones
operacionales internas y externas en el ambito del aprendizaje y la ensefianza. Dentro
de los factores externos que impulsan cambios en el desarrollo en las IES se
encuentran la economia global, los cambios de politicas de gobierno y la reduccion de
los fondos publicos para las IES, el aumento de la demanda por la educacion superior y
por la diversidad estudiantil, el aumento progresivo de estudiantes que desean cursar
estudios en el extranjero, las exigencias de calidad por parte de los actores involucrados,
la aparicion de métodos de aprendizaje nuevos y flexibles, el surgimiento de tendencias
internacionales en IES y la aparicion de movimientos estudiantiles alrededor del mundo.
Dentro de los factores internos que pueden repercutir en el desarrollo estratégico de
las IES se encuentran los cambios de direccion, la renovacion de estrategias y la

sustentabilidad econémica (Shah y Nair, 2013).

Debido a los constantes cambios en la educacion mundial, las IES no tienen otra opcién
mas que reformular, revisar y renovar (RRR) la elaboracién e implementacién de
estrategias conforme a los cambios sociales, politicos y econémicos que podrian influir en
su desempefio. Como consecuencia, la internacionalizacion de las IES se ha convertido
en una estrategia fundamental para lograr los objetivos de aprendizaje y para afrontar los
cambios ambientales y educacionales. A continuacion se presentan algunas de las
razones por las que las IES deben elaborar una estrategia de internacionalizacion, segun

la experiencia de los miembros del consorcio ESDI:

e Fortalecer la investigacion y la generacién de conocimientos
e Aumentar la diversidad de las facultades y el personal
e Garantizar que los estudiantes egresados estén preparados para el mercado mundial

¢ Fortalecer la investigacion internacional y el intercambio de informacion para el

desarrollo de la educacion superior y la sustentabilidad econdmica



e Estar preparados para competir en el mercado de la educacion
e Fomentar el establecimiento de redes (nacionales e internacionales) entre IES
¢ Internacionalizar la ensefianzay los programas de estudios.

Las siguientes subsecciones describen los procesos involucrados en la elaboracion de la
estrategia de internacionalizacién, la toma de decisiones estratégicas y los asuntos
estratégicos. En cada uno de los procesos se presentan los objetivos principales, las

motivaciones y los (probables) actores dentro de la institucion.



1.2.1. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

La elaboracion de la estrategia corresponde al proceso mediante el cual una IES
especifica claramente los planes futuros, la direccion que tomara y las decisiones que
adoptara basandose en el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (analisis FODA) del entorno operativo. Por lo tanto, la implementacion de la
internacionalizacion debe estar basada en el analisis de desempefio o en los objetivos
pasados, actuales y futuros de la IES en materia de recursos, riesgos y posibles cambios.
Posteriormente, deben aplicarse planes de accién que ayuden a la implementacion
exitosa y al logro de los objetivos de internacionalizacion. Sin embargo, antes de realizar
acciones estratégicas y embarcarse en el proceso de toma de decisiones para la
internacionalizacion (asuntos estratégicos a corto y largo plazo) o, mas bien, durante la
elaboracion de la estrategia de internacionalizacion, se deben contestar las siguientes

preguntas:

e /Qué hemos alcanzado hasta la fecha?

e ;Cuales son las posibles areas de desarrollo dentro de la IES?
e . Cudl es la situacion en materia de recursos humanos de la IES?
e /Cuales son los deseos de la administracion de la IES?

e . Cuales son las necesidades de los estudiantes?

e (Cual es la situacion financiera de la IES?

e . Cual es la posicion competitiva con respecto a otras IES?

El éxito de la estrategia de internacionalizacion de una IES depende de la capacidad para
adaptar y alinear los procesos estratégicos respectivos con el fin de satisfacer las

necesidades especificas de la IES.

OBJETIVO PRINCIPAL: Proporcionar las directrices para elaborar la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

MOTIVACION: Una estrategia de internacionalizacion define las
medidas y actividades necesarias para implementar con



ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

éxito la politica de internacionalizacion de la institucion.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional (Rectoria,
en términos mas generales), la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), el Consejo Supervisor y el
Consejo Académico.

La internacionalizaciébn es un proceso continuo. Es
necesario planificar, implementar y controlar la
estrategia, los objetivos, los recursos y los planes de
trabajo. La estrategia de internacionalizaciéon puede
elaborarse A PARTIR de la estrategia de la IES
(adoptando los objetivos estratégicos de la IES) o
COMO PARTE de la elaboracion de la estrategia de la
IES.

1. Establecer los objetivos y potenciales estratégicos, y
realizar un andlisis FODA.

2. Establecer objetivos e indicadores y el contexto
nacional e internacional.

3. Elaborar un plan de trabajo estratégico, realizar un
analisis de riesgo.

4. Realizar un estudio de viabilidad.

5. Tomar las decisiones pertinentes.

6. Informar.

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de
desempeiio) de la ORI

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con la  estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



1.2.2. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA LA INTERNACIONALIZACION

Después de elaborar y definir la estrategia de internacionalizacion de la IES, es

importante decidir las acciones estratégicas que la IES debe adoptar para lograr los

objetivos de internacionalizacion establecidos. La gestion eficaz de una organizacion

depende en gran medida de la capacidad de tomar decisiones estratégicas constructivas

que concuerden con los objetivos estratégicos. Esta es la actividad mas importante en la

implementacion de un objetivo estratégico. Por lo tanto, es necesario que los encargados

de tomar las decisiones relativas a la internacionalizacion elijan bien las acciones

estratégicas que beneficien y respeten la mision de la IES. Cabe mencionar, que una vez

gue se han comprometido recursos humanos y financieros, no es tan simple revertir las

decisiones estratégicas adoptadas.

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Describir los pasos implicados en la adopcion de
acciones o0 actividades estratégicas con el fin de
garantizar el éxito de la implementacién de los objetivos
estratégicos.

Evaluar, describir y alinear las decisiones de acuerdo
con los objetivos de internacionalizacion no solo servira
para implementar con éxito el plan estratégico, sino
también para ayudar a los encargados de tomar
decisiones a resolver problemas y reducir riesgos e
incertidumbres relacionados con la internacionalizacion.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales

La toma de decisiones es un proceso continuo que
implica adoptar decisiones respecto de acciones
estratégicas que ayuden a concretar con éxito la
estrategia de internacionalizacion de la IES. Después de
implementar una accién estratégica, se debe realizar un
proceso de monitorio y evaluacion para identificar



posibles mejoras. Ademas, es fundamental que durante
el proceso de toma de decisiones los encargados de
tomar las decisiones conozcan o estén conscientes de
las problematicas para que puedan enfrentarlas de
manera eficaz.

PASOS DEL PROCESO: 1. Identificar las situaciones problematicas o realizar una
declaracion de problemas.
2. Realizar un diagnostico de los problemas
especificos y encontrar las soluciones adecuadas.
Esto implica procesar la informacion, buscar
soluciones y elegir las mejores opciones.
3. Implementar decisiones.
4. Aprender y mejorar en base a la decision final.

EJEMPLO DE DIES DE UNA DECISION ESTRATEGICA EN BASE A UN OBJETIVO

J Analizar, redactar y representar de manera grafica el nivel actual de
internacionalizacion de la instituciéon y los elementos relativos a la estrategia de
internacionalizaciéon que incluyan el numero de estudiantes nacionales e

internacionales extranjeros que forman parte de este proyecto.

J Aumentar la eficiencia y eficacia de la estrategia de internacionalizacion a través de

procesos que consideren los objetivos de las facultades de la IES.

J Analizar las actividades de internacionalizacién para ver si coinciden con los
objetivos de la estrategia elaborada y para mejorar el proceso de identificacion
de necesidades que permitan redisefiar y alinear dichas actividades. De ese
modo se contard con las mejores estrategias para fomentar proyectos de

investigacion con socios estratégicos internacionales.

o Fortalecer las capacidades de la instituciébn en lo que respecta a los canales de

comunicacion internos, la atribucion de responsabilidades, la gestion de



proyectos internacionales, que incluye la adjudicacion de fondos externos

(organismos para el desarrollo académico y cientifico, y embajadas); las iniciativas

de marketing internacional y la asociacion de actividades con estrategias

mundiales, con el fin de fomentar una mejor gestion internacional.

J Introducir un proceso de gestidon de calidad que ayude al desarrollo sustentable de

actividades de internacionalizacion y al establecimiento de acuerdos objetivos.

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave
desempeiio) de la ORI

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con la estrategia
internacionalizacion.

Version 1.0 / Consorcios ESDI

de

de



1.2.3. ASUNTOS ESTRATEGICOS EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

Los asuntos estratégicos relativos a la internacionalizacién corresponden a desafios e
incertidumbres en ambitos internos y externos que podrian afectar la implementacion de
la mision y objetivos de internacionalizacion, el buen rendimiento de la estrategia de
internacionalizacion y la gestion general del proyecto de internacionalizacion de la IES.

Estos son algunos ejemplos de asuntos estratégicos:

e Oportunidades de financiacion y problemas de financiamiento (falta de
patrocinadores, fondos nacionales y recursos tangibles).

e Sustentabilidad.

e Competitividad entre IES.

e Posibles retrasos en la implementacion de la estrategia de internacionalizacion de la
IES debido a renuncias de gestores o partidarios del proyecto, casos de fuerza
mayor, factores del ambito externo, complicaciones en la politica de
internacionalizacion, etc.

e Cambios en las normas y reglamentos de las IES en materia de valores, mandos,
recursos y necesidades propias de la internacionalizacién, etc.

e Metas, objetivos, andlisis FODA, tareas y actividades poco claros.

e Desconocimiento de los objetivos estratégicos de internacionalizacion por parte de
las facultades y la administracion.

e Problemas de comunicacion.

e Problemas de recursos humanos: falta de gestores y directores, falta de compromiso
de sectores directivos de la IES, tales como Rectoria, Vicerrectoria Académica,

Vicerrectoria de Recursos Humanos, direccién de departamentos académicos y de

facultades.
OBJETIVO PRINCIPAL: Describir el proceso de gestion y resolucién de asuntos
estratégicos relativos a la internacionalizacion.
MOTIVACION: Contar con un documento escrito con las acciones y

medidas para enfrentar y manejar asuntos estratégicos
relativos a la internacionalizacion con el fin de eliminar



ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

cualquier obstaculo que impidan la implementacion de la
estrategia de internacionalizacion.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

Identificar y evaluar los aspectos que podrian afectar las
decisiones estratégicas de la organizacion (véase Lozier
& Chittipeddi, 1986).

1. Realizar un monitoreo continuo.

2. ldentificar asuntos problematicos.

3. Analizar los asuntos problematicos, evaluar sus
efectos y establecer prioridades.

4. Planificar estrategias y tacticas para abordar los
asuntos de acuerdo a las prioridades asignadas.

5. Implementar tacticas y planificar actividades.

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempeiio)
de la ORI

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con la estrategia de
internacionalizacion.
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1.3. ESTRATEGIA Y KPI (INDICADORES CLAVE DE DESEMPERNO) DE LA ORI

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) es una unidad dentro de la IES cuya
funcion es fomentar y facilitar el desarrollo de iniciativas que ayuden a concretar la
estrategia de internacionalizacion de la IES. Esta oficina es la encargada de ayudar a los
estudiantes que salen al extranjero y vienen del extranjero, y promocionar la imagen y las
actividades de internacionalizacion de la IES. Como se trata de una unidad que cuenta
con su propia estructura administrativa, la oficina establece sus propios objetivos
estratégicos en concordancia con los objetivos generales de la IES. La ORI contribuira a
llevar a cabo la estrategia de internacionalizacion y al crecimiento de la IES de manera

efectiva y eficaz.

DENTRO DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA ORI SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES:

e Promover programas de intercambio bilaterales y otros programas de movilidad
para estudiantes, personal y docentes

e Brindar una experiencia académica Unica que combine altos estandares
académicos con el compromiso social

e Aumentar la cantidad de estudiantes que salgan al extranjero y vengan del
extranjero.

e Captar estudiantes extranjeros y brindarles el apoyo necesario

e Fortalecer la reputacion de la IES en distintos paises

Las siguientes subsecciones describen los procesos involucrados en la elaboracion de
la estrategia y los indicadores clave de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) de la
ORI, asi como también, la elaboracibn de planes de trabajo estratégicos y la
implementacion de la estrategia. En cada una de las subsecciones se especifica el
objetivo principal, la motivacion y los actores involucrados en la elaboracion de la

estrategia de la ORI.



1.3.1. ESTRATEGIA DE LA ORI

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para elaborar la estrategia
de la ORI.

A través de la elaboracion de una estrategia propia, la
ORI podra definir las medidas y actividades que sirvan
para fomentar la colaboracion con IES regionales e
internacionales, promover las experiencias
educacionales en el extranjero, apoyar a los estudiantes
extranjeros a través de la captacion y financiamiento,
integrar a docentes extranjeros en la IES, apoyar a los
docentes que ejerzan la docencia en el extranjero,
promover la educacion internacional, etc.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

Planificar, implementar y controlar la estrategia, los
objetivos, los recursos y los planes de trabajo. La
estrategia de la ORI puede elaborarse a partir de la
estrategia de la IES (adoptando los objetivos estratégicos
de la IES) o como parte de la elaboracién de la estrategia
de la IES.

1. Establecer los objetivos y potenciales estratégicos, y
realizar un analisis FODA.

2. Establecer objetivos e indicadores y el contexto
nacional e internacional.

3. Establecer un plan de trabajo estratégico, realizar un
analisis de riesgo.

4. Realizar un estudio de viabilidad.

5. Tomar las decisiones pertinentes.

6. Informar.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacién del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.4.: Establecimiento de asociaciones entre IES

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con la estrategia de la ORI.
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1.3.2.ELABORACION DE UN PLAN DE TRABAJO ESTRATEGICO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para elaborar el plan de
trabajo estratégico.

Cualquier organizacién que busque el éxito a largo plazo
debe lidiar con aspectos relativos a la excelencia, la
calidad y la estrategia. Para concretar las visiones y los
objetivos, y lograr la excelencia, es necesario planificar
los procesos de manera sistematica. Por consiguiente,
la elaboracién de un plan de trabajo es fundamental para
el aseguramiento de la calidad.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

La elaboracién del plan de trabajo consiste en formular
un plan estratégico. Por consiguiente, la estrategia es la
base para dicha elaboracion. A partir de eso, se define la
estructura de descomposicién de trabajo donde se
especifican las medidas y actividades mas importantes.
Los resultados positivos conseguidos a través de
medidas y actividades cruciales y de acuerdo al
cronograma son considerados logros.

1. Analisis de requisitos: ¢qué se debe incluir en el plan
de trabajo? ¢Cual es la meta? (se debe presentar la
estrategia; de lo contrario, la primera subetapa del
analisis de requisitos es definir y elaborar la estrategia).
2. Especificaciones: determinar las funciones del plan de
trabajo mediante los objetivos y el calendario del
proyecto de internacionalizacion.

3 Elaboracion: formular el plan de gestion del
proyecto.

4. Prueba y validacion: analizar el plan de trabajo, ¢es
util, viable y lo suficientemente claro? Analisis de riesgo.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

5 Planificacion del proceso de implementacion. El
proceso de elaboracion del plan de trabajo finaliza
una vez que se cuenta con el plan definitivo. La
implementacion y adaptacion del plan de trabajo no es
parte del proceso de elaboracion del plan de trabajo.

6. Actualizacién y mejoramiento continuo: determinar
los siguientes pasos y logros para evaluar y adaptar el
plan de trabajo.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Los resultados del proceso de elaboracion del plan de
trabajo se dejan por escrito en un documento que
incluye la descripcion de la visibn/meta, el listado de las
medidas junto con el cronograma, los recursos y las
personas/instituciones responsables. Si se desea,
también se puede incluir la estructura de
descomposicion de trabajo, el plan de logros, el analisis
de riesgo, el andlisis de los actores, etc.
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1.3.3.DEFINICION DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

En este documento se incluyen las directrices para
elaborar el conjunto de indicadores para el plan de
trabajo para la internacionalizacion de la ORI.

Establecer metas y medir el éxito. Todas las
organizaciones necesitan un conjunto de indicadores.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

Los indicadores pueden orientarse en funcion de los
resultados (que midan los resultados) o de los aportes
(que midan los esfuerzos o potenciales).

1. Andlisis de los requisitos: ¢quiénes son los actores
pertinentes? ¢ Qué se debe medir y por qué?

2. Especificaciones: ¢cuales son los indicadores mas
Gtiles? ¢Cuales son los indicadores que pueden
determinarse?

3. Definicion de los indicadores.

4. Prueba y validacion: ¢cudl es su utilidad y viabilidad?
¢, Qué consecuencias traera el uso de los indicadores?

5. Actualizacion y mejoramiento continuo: establecer los
siguientes pasos y logros para evaluar y adaptar el plan
de trabajo.

1.3.2.: Elaboracion de un plan de trabajo estratégico
ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con el conjunto de indicadores para
la internacionalizacién donde se definan los nombres, el
alcance, la(s) unidad(es) organizacional(es) y las reglas
para determinar y calcular el desempeiio.
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DEFINICIONES/NOCIONES:

e INDICADOR: numero asignado a cierto aspecto de la internacionalizacién que incluye
una descripcién para su medicion y recopilacion de datos; un algoritmo para
determinar e interpretar el uso previsto (sintaxis, semantica y pragmatica). Los
indicadores sirven para fijar metas mediante la definicidn de criterios y cronogramas
para los logros.

e CONJUNTO DE INDICADORES: grupo de indicadores que se relacionan con una
organizacion y que tienen que ver con diversas suborganizaciones, aspectos, etc.

e SMART (Specific, Measurable, Accepted, Relevant, Time-related): sigla en inglés
utilizada para referirse a los componentes de un indicador. Especificos (Specific) al
tema y la organizacion; Medibles (Measurable) segun la relacion entre esfuerzos y
beneficios; Aceptados (Accepted) por las personas o0 suborganizaciones
responsables; Relevantes (Relevant) para el éxito de la organizacion; Temporales
(Time-related) en relacion a un periodo o plazo determinado.

e ELABORACION: proceso que consiste en formular y seleccionar un conjunto de
indicadores.

e VISION: modelo del futuro deseado.

e META: Descripcién cualitativa y cuantitativa de la vision que incluye un cronograma

e ESTRATEGIA: plan de una organizacion que describe los pasos necesarios para lograr
la meta establecida. La estrategia debe considerar los objetivos de todos los actores,
el potencial y los recursos de la organizacion, el impacto externo y la forma de lidiar y
reaccionar frente a las incertidumbres.



1.3.4. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE LA ORI

Es fundamental poner el mismo esfuerzo durante la elaboracion de la estrategia que
durante la implementacion de esta. El director de la oficina de relaciones
internacionales debe supervisar y apoyar la implementacion de la estrategia a través
de la difusion constante de informacion, y el control y evaluacion del desempefio en el
tiempo. Ademas, debe adaptar y mejorar el proceso de implementacion de la
estrategia de ser necesario, y conseguir apoyo para su ejecucion al crear las
condiciones adecuadas para la implementacion. Por dltimo, debe hacer el

seguimiento correspondiente.

OBJETIVO PRINCIPAL: Idear un método para implementar el plan estratégico

MOTIVACION: Para implementar una estrategia con éxito se deben
definir los pasos necesarios para ello. La implementacion
de la estrategia consiste en realizar actividades
estratégicas que coincidan con el plan estratégico y
ayuden a lograr los objetivos estratégicos. El director de
la oficina de relaciones internacionales es el encargado
de identificar los métodos adecuados y las capacidades
necesarias para implementar la estrategia.

ACTORES: Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

DESCRIPCION DEL PROCESO: La implementacion de la estrategia es un proceso
importante ya que brinda una ventaja competitiva
frente a otras instituciones. Sin embargo, para que
esto suceda, se deben llevar a cabo acciones que
ayuden y no obstaculicen la implementacion de la
estrategia.



PASOS DEL PROCESO *: 1. ALINEAR LAS INICIATIVAS: Una de las principales
razones por las que la implementacion de una nueva
estrategia no funciona tiene que ver con no actualizar los
procesos que se estan utlizando. Crear una nueva
estrategia implica establecer nuevas prioridades y llevar
a cabo nuevas actividades. Es necesario analizar si las
actividades realizadas (excepto las que han funcionado
correctamente) son relevantes para la nueva estrategia.
Las iniciativas deben evaluarse segun el valor
estratégico y su impacto en la organizacion.

2. ALINEAR LOS RECURSOS Y EL DESEMPENO: ¢Se cuenta
con los recursos adecuados para llevar a cabo las
iniciativas estratégicas de la oficina? ElI desempefio
organizacional debe estar estrechamente relacionado
con la estrategia. Todo el personal cumplira un papel
fundamental en la implementacién de la estrategia. Los
empleados deben conocer sus roles y su importancia en
la realizacion y desempefio de la estrategia.

3. CONTAR CON UNA ESTRUCTURA QUE FAVOREZCA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: ¢.cuenta la ORI con la
estructura adecuada para implementar la estrategia?

4. INVOLUCRAR AL PERSONAL: Incluir, informar, aclarar. Es
importante que todos los empleados conozcan cuéles
son las expectativas. Cada uno de ellos debe estar al
tanto de la funcién que cumple en la implementacion de
la estrategia, los resultados esperados y cémo se
mediran esos resultados.

5. MONITOREAR Y ADAPTAR: La estrategia debe ser
adaptable. Como se sabe, la Unica constante en el
mundo de los negocios hoy en dia es el cambio.

! Fuente: The Berg Consulting blog - informacién, opinién y ultimas noticias sobre estrategias de
innovacion y liderazgo: 5 Essential Steps to Successful Strategy Implementation [Cinco pasos para

implementar una estrategia de implementacion de manera exitosal
(http://bergconsulting.com.au/Berg Consulting Blog/5-essential-steps-to-successful-strateqy-

implementation)



http://bergconsulting.com.au/Berg_Consulting_Blog/5-essential-steps-to-successful-strategy-implementation
http://bergconsulting.com.au/Berg_Consulting_Blog/5-essential-steps-to-successful-strategy-implementation

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Por lo tanto, las estrategias deben ser adaptables y
flexibles para que puedan responder a cambios internos
y externos. Durante el afio, se deben realizar reuniones
de manera regular donde se evalle la relevancia y
desempefio de las iniciativas en funcion de la

estrategia.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Documento escrito con la estrategia de implementacion
de la ORI.
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1.3.5. PLANIFICACION DE REUNIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para planificar reuniones
sobre internacionalizacion con el fin de concretar el plan
estratégico.

Las reuniones permiten que los actores se reunan a
discutir asuntos estratégicos, planifiquen nuevas
mejoras, solucionen problemas a través de ideas;
discutan los aportes de otros actores, la evaluacion y el
disefio de proyectos internacionales; analicen el
desarrollo de politicas de internacionalizacion y asignen
prioridades a los objetivos y acciones de la
internacionalizacion, con el fin de concretar la estrategia.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales.

Es necesario realizar reuniones periédicas con los socios
estratégicos para mejorar el desempefio y monitorear el
progreso. En esas reuniones se juntan los socios en la
internacionalizacion que tienen metas y objetivos en
comun, y realizan aportes de manera oral o escrita con el
fin de lograr los objetivos establecidos.

1. Definir el propdésito y objetivo de las reuniones.

2. Elaborar el listado de participantes.

3. Asignar los roles que desempefiaran los socios en la
internacionalizacion en las reuniones.

4. Elaborar el programa de las reuniones.

5. Preparar los materiales necesarios: es sumamente
importante que todos los actores conozcan el programa
de la reuniodn, el listado de participantes, los tépicos que
se discutiran y cualquier otro tipo de informacion que se
considere relevante con al menos una semana de
anticipacion.

6. Definir el lugar donde se realizaran las reuniones.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.3.2.: Elaboracion de un plan de trabajo estratégico
Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Actas de las reuniones donde se registren los avances;
documento escrito que incluya las adaptaciones
realizadas a la estrategia de la ORI y documento con la

implementacion de la estrategia.
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1.4. ESTABLECIMIENTO DE ASOCIACIONES ENTRE IES

La definicion de internacionalizacion no solo tiene que ver con aumentar la participacion
internacional, sino también con un proceso que implica gestionar y manejar la cartera de
asociaciones para la internacionalizacion, y entablar y mantener asociaciones con IES con
el fin de adaptar eficazmente la estrategia educativa y de investigacion, la estructura y los
recursos de la IES al contexto internacional. Establecer y mantener asociaciones de
cooperacion es uno de los aspectos mas importantes de la estrategia de

internacionalizacion.

El establecimiento de una asociacidon consiste en un proceso estratégico cuyo fin es
definir los objetivos educacionales, sociales, econémicos y generales que comparten la
IES involucradas. Las asociaciones entre IES constituyen colaboraciones de beneficio e
interés mutuo donde se determinan los derechos y responsabilidades comunes de los
participantes. Dentro de los factores clave que se consideran a la hora de entablar
asociaciones sdlidas se encuentran la confianza, el compromiso de tiempo y recursos, el
entendimiento mutuo, las similitudes en la cultura operativa, el respeto, la autenticidad, la
comunicacioén reciproca, la capacidad de respuesta y la sustentabilidad (Bernal, Shellman

& Reid 2004).

Una mala gestion de la cartera de acuerdos puede perjudicar el crecimiento y desempefio
de las IES asociadas. Haggman-Laitla y Rekola (2014) entregan las siguientes

recomendaciones para establecer asociaciones entre |IES:

e Involucrar al personal y definir un objetivo de desarrollo comun que beneficie a
ambos socios. Redactar, en conjunto con los asociados, un plan de accion
concreto y razonable que incluya acuerdos en materia de objetivos,
implementacion, responsabilidades compartidas y propiedad intelectual de los

resultados y productos generados.



Asignar personal, material y tiempo y gestionar la asociacién con anticipacion.

Considerar los conocimientos de expertos.

Fortalecer el compromiso de diversos niveles organizacionales y del personal al

fomentar discusiones y demostrar con ejemplos el compromiso de los lideres.

Lograr el entendimiento mutuo a través de un lenguaje y valores en comun. Poner
una atencion especial a la flexibilidad, la sustentabilidad de las acciones y la

confianza.

Gestionar y manejar las asociaciones al mantener el equilibrio de poder, tomar
decisiones conjuntas, aumentar la participacion del personal, realizar seguimientos
del progreso y de los beneficios de la asociacion, y compartir los hallazgos con el

personal a través de presentaciones y otras formas de comunicacion.



1.4.1. ESTABLECER ASOCIACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL: Describir el proceso de establecimiento de asociaciones
para la internacionalizacion.

ACTORES: Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, directores de facultades/
departamentos

DESCRIPCION DEL PROCESO: Antes de establecer una relacién de coorperacion con
IES internacionales es necesario considerar aspectos
clave en materia de sustentabilidad. Las consideraciones
mas importantes se presentan a continuacion.

PASOS DEL PROCESO: 1. Identificar los factores que motivan la colaboracion
entre |IES. Estos pueden ser el crecimiento,
motivaciones, etc.

2. Establecer los objetivos principales y secundarios de
las relaciones de colaboracion.

3. Revisar que los objetivos estratégicos de las IES
involucradas estén alineados.

4. Conocer la integridad y calidad de los asociados en la
internacionalizacion.

5. Considerar la compatibilidad de estilos de direccion y
las capacidades de las IES asociadas. También es
importante identificar &areas de beneficio mutuo y
proyectos e intereses en comun.

6. Considerar obstaculos en materia de regulaciones,
idioma y aspectos geograficos.

7. Determinar si se cuenta con los recursos y estructuras
necesarios para apoyar a las IES asociadas en el
tiempo.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempefio)
de la ORI

1.4.2.: Mantener asociaciones

1.4.3: Gestion de la cartera de asociaciones

1.5.: Cooperacién con actores extranjeros

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Acuerdos de  colaboracion, Memorandos  de
entendimiento (MoU, por sus siglas en inglés).
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1.4.2. MANTENER ASOCIACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para mantener asociaciones
con el fin de lograr los objetivos estratégicos de la
internacionalizacion.

Mantener las asociaciones con IES es sumamente
importante. Ademas, sirve para que las IES asociadas
entiendan la importancia de fortalecer y sostener
relaciones mutuas.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, la Oficina de
Relaciones Internacionales, coordinadores de
asociaciones.

Mantener las asociaciones con IES implica respetar un
acuerdo mutuo, en el cual las IES asociadas establecen
y acttan en base a principios con el fin de lograr
objetivos en comun. Ademas, implica realizar esfuerzos
para asegurar que los proyectos o programas conjuntos
produzcan el impacto deseado y consigan los mejores
resultados.

1. MANTENER LOS PROPOSITOS Y OBJETIVOS EN COMUN: €s
necesario que las IES asociadas revisen y analicen los
objetivos de internacionalizacion, identifiquen los logros
en materia de internacionalizacion y renueven los
compromisos con las IES asociadas de manera activa y
continua.

2. MANTENER LAS RELACIONES CON LOS
ASOCIADOS: las relaciones establecidas entre las IES
asociadas deben basarse en la confianza y el
compromiso, Yy deben fomentar la participacion
respetuosa en el desarrollo de distintos tipos de procesos
de internacionalizacion. Se deben reconocer los aportes
realizados por las instituciones asociadas. Esto motivara



PROCESOS RELACIONADOS:

a las instituciones a mejorar la estrategia actual a traves
del establecimiento de nuevas asociaciones estratégicas.

3. MANTENER LAS CAPACIDADES PARA TRABAJAR CON
ASOCIADOS: para mantener las relaciones de
cooperacibn  con las instituciones  asociadas,
especialmente con aquellas que participan eficazmente
en proyectos de vinculacion internacional y en la
captacion de patrocinadores internacionales, es
necesario contar con la infraestructura y los recursos
necesarios que ayuden a lograr los objetivos
estratégicos de internacionalizaciéon de manera eficaz.

4. MANTENER EL CONTROL Y LIDERAZGO DE LA
ASOCIACION: para elaborar y contar con directrices de
procedimientos transparentes y viables es necesario
formar y fortalecer los vinculos y la comunicaciéon entre
asociados, y contar con un liderazgo eficaz.

5. MANTENER LA CONFIANZA Y CREDIBILIDAD: esto implica
establecer procesos que consideren e informen a los
asociados, y fomenten la cooperacion y colaboracién.
En este caso, para garantizar que se reconozcan y
aborden cada una de las necesidades de los asociados
es necesario establecer prioridades y priorizar las
expectativas de los asociados.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempefio)
de la ORI

1.4.1.: Establecimiento de asociaciones entre IES

1.4.3.: Gestion de la cartera de asociaciones

1.5.: Cooperacion con actores extranjeros

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion



GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI (Oficina de Relaciones Internacionales), facultades,

departamentos

RESULTADO(S): Proyectos y programas (de intercambio, de estudios)
conjuntos, investigaciones conjuntas.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



1.4.3. GESTION DE LA CARTERA DE ASOCIACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para gestionar la cartera de

asociaciones.

A través de la gestion de las carteras de asociaciones,
los encargados pueden utlizar las estrategias
adecuadas para alcanzar el desempefio deseado en
materia de internacionalizacion. Ademas, las IES
asociadas pueden obtener las ganancias previstas vy, al
mismo tiempo, identificar y formar nuevas asociaciones
estratégicas, y proteger los vinculos existentes.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, directivos de facultades/
departamentos

Llevar una cartera de asociaciones consiste en
identificar, seleccionar y gestionar proyectos de
internacionalizacion de acuerdo con los indicadores clave
de desempeiio y los objetivos establecidos, con el fin de
ejercer el control eficazmente. Como sefala Kilford
(2008), “un requisito indispensable para gestionar la
cartera de manera eficaz es contar con una estrategia
organizacional que tenga un objetivo estratégico bien
definido y que coincida con los objetivos y medidas
asociados”.

1. MATERIALIZAR LA ESTRATEGIA EN INICIATIVAS: las
iniciativas estratégicas se definen como el conjunto de
programas y proyectos que fueron diseflados para
ayudar a una organizacion a lograr el rendimiento
deseado. A través de esas iniciativas se llevan a la
practica las visiones. El enfoque esta el fondo mas que
en la forma. Los objetivos estratégicos de
internacionalizacién deben estar relacionados con las
iniciativas actuales de la IES. Es necesario perfeccionar



PROCESOS RELACIONADOS:

esas iniciativas para lograr objetivos que no se estan
cumpliendo con la cartera vigente y, posteriormente,
definir nuevas iniciativas estratégicas.

2. IDENTIFICAR PROGRAMAS Y PROYECTOS: materializar las
nuevas iniciativas de internacionalizacién en programas y
proyectos bien definidos; preparar convenios que definan
el alcance de la internacionalizacion, planes de alto nivel y
oportunidades a nivel internacional realistas.

3. OPTIMIZAR LA CARTERA: evaluar la cartera actual;
mejorar la cartera de acuerdo al marco de decisiones
convenido a través de la incorporacion y eliminacion
de programas y proyectos; controlar la planificacion
de la internacionalizacion y priorizar la cartera de los
asociados de acuerdo al marco de decisiones
convenido.

4. APROBAR LA CARTERA: los encargados de la
internacionalizacion deben revisar y aprobar los cambios
realizados a la cartera para su aplicacion.

5. IDENTIFICAR LOS RIESGOS Y LAS ESTRATEGIAS DE
RESOLUCIONES: evaluar los riesgos relativos al control y
la gestion del proyecto, y los factores de solucion;
evaluar el estado actual de la cartera internacional e
identificar oportunidades para mejorar programas y
proyectos.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempefio)
de la ORI

1.4.1.: Establecer asociaciones

1.4.2.: Mantener asociaciones



GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1.5.: Cooperacion con actores extranjeros
Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para

la internacionalizacién

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales), facultades,
departamentos

Proyectos y programas (de intercambio, de estudios)
conjuntos, investigaciones conjuntas.

Version 1.0 / Consorcios de ESDI



1.5. COOPERACION CON ACTORES EXTERNOS

La asociacion de IES con actores externos también es sumamente importante para crear
nuevas redes de contacto. Los actores externos tales como el publico general,
comunidades, grupos de apoyo empresarial, empresas, medios de comunicacion,
organizaciones financieras, etc. cumplen una funcion muy importante en el fomento de
redes de contacto para la internacionalizacion de una IES. Los actores se ven
beneficiados por los servicios que ofrecen las IES y, es por esta razén, que estas deben

demostrar lo importante que son para ellos.

Las IES, como parte de una comunidad, también deben contar con un plan estratégico
qgue ayude al desarrollo de la sociedad, a través de la difusién de investigaciones que
fomenten la innovacion y el mejoramiento, y de la participacién en proyectos sociales que
beneficien a la comunidad y a otros actores. Mientras mas servicios presten las IES a los
actores externos mayores seran las oportunidades para crear nuevas redes. Aunque los
actores no estan directamente involucrados en las actividades operacionales de la IES,
ellos también pueden verse afectados por esas actividades, y pueden influir en los
objetivos o resultados establecidos por las IES (Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber,

Weert (2013)).

Los actores externos que se mencionan en este manual de internacionalizacién estan
divididos en 1) patrocinadores (en el sentido mas estricto del término, pero también
refiriéndose a organizaciones financieras que incluyen gobiernos (locales) de ciudades y
gobiernos (regionales, estatales y nacionales) de paises) y 2) redes de IES (consorcios,

asociaciones, etc).

Para analizar el tipo de cooperacion de los actores, se pueden utilizar los siguientes

procesos sugeridos por Markwell (2010):

¢ |dentificar y reconocer a los actores internos y externos.
e Evaluar el tipo de influencia que ejercen y su importancia.
e Elaborar una matriz para determinar la influencia e importancia de los actores.

e Monitorear y gestionar los vinculos establecidos con los actores.



1.5.1. PATROCINADORES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para consequir
patrocinadores que ayuden a mantener los programas de
redes para la internacionalizacion y a lograr un buen
desemperio.

Los patrocinadores son los actores clave para que las
IES establezcan redes de contacto. Sin patrocinadores,
las IES no contarian con el apoyo o los recursos
financieros para mantener la sustentabilidad.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina de
Relaciones Internacionales, directivos de facultades/
departamentos.

La busqueda de patrocinadores es un proceso que
consiste en identificar y evaluar los actores que puedan
influir, apoyar y participar considerablemente en el
proyecto internacional de la IES. Los patrocinadores
esperan obtener beneficios de sus contribuciones y, por
eso, la relacion entre el patrocinador y la IES esta
basada en el beneficio mutuo relacionado con objetivos
comerciales. El Cadigo Internacional de Patrocinio de la
Céamara de Comercio Internacional (ICC 2003:2) define
patrocinio como ‘cualquier convenio comercial mediante
el cual un patrocinador, en beneficio de este y del
patrocinado, otorga apoyo econdmico o de otro tipo para
establecer un vinculo entre la imagen del patrocinador,
sus marcas o productos y el patrocinio, a cambio de los
derechos para promover este vinculo y/o el otorgamiento
de ciertos beneficios directos o indirectos’.

A continuacion se presenta el proceso para conseguir
patrocinio descrito por Collet & Fenton (2011:21-22).



PASOS DEL PROCESO:

1. ESTRATEGIA PARA CONSEGUIR PATROCINIO: la estrategia
debe centrarse en adoptar el enfoque mas adecuado
para solicitar patrocinio y realizar actividades que
atraigan inversionistas. Conocer los activos de los
patrocinadores y su valor potencial es fundamental, pero
también es necesario que las IES asignen recursos para
el proceso de obtencion de patrocinio. Finalmente, es
necesario contar con la mejor estrategia de marketing.

2. AVANZAR HACIA LA ETAPA DE PLANIFICACION: las IES
debe contar con un programa que incluya a) la manera
en la que van a vender sus derechos y establecer
vinculos, b) lo que debe incluir su sitio web y en qué
debe enfocarse el plan de relaciones publicas para
atraer el interés de los patrocinadores y c) la manera en
la que van a elaborar el material de venta. Para
identificar las organizaciones apropiadas, es necesario
realizar una busqueda exhaustiva. Ademas, garantizar
gue los empleados entiendan el enfoque utilizado vy
sepan cOmo conseguir nuevos socios es fundamental
para el éxito del proceso.

3. ETAPA DE EJECUCION: esta etapa implica realizar
esfuerzos de venta para atraer patrocinadores, realizar
reuniones cara a cara, finalizar negociaciones
contractuales e implementar asociaciones. En esta
etapa, entender los objetivos de ambas partes y lograr
gue el patrocinador esté de acuerdo con el presupuesto
sera fundamental para conservar a ese patrocinador a
largo plazo.

4. ETAPA DE REVISION: esta etapa debe enfocarse en
alinear los objetivos de IES con los de los
patrocinadores. Esta etapa es muy importante y no debe
pasarse por alto, ya que sirve para mostrarle al



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S).

VERSION/AUTOR:

patrocinador como se han utilizados sus recursos para
cumplir los objetivos al momento de comenzar las
negociaciones de renovacion del acuerdo. Se
conseguirdn mejores resultados si se han emitido
informes de manera regular.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES

1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempefio)
de la ORI

1.4.: Establecimiento de asociaciones entre IES
Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Altos directivos, ORI (Oficina de Relaciones
Internacionales), facultades, departamentos

Acuerdos escritos de cooperacibn con actores

externos.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



1.5.2. REDES DE CONTACTO DE LAS IES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Posibilitar la colaboraciéon entre IES a través del
establecimiento de redes de contacto y crear
oportunidades concretas de colaboracion.

Aumentar la investigacion y desarrollo de calidad.
Fomentar la investigacion conjunta con la industria y la
comercializacion de conocimientos.

Mejorar la gestion regional y nacional de transferencia de
conocimientos y tecnologia.

Fortalecer la ensefianza y el aprendizaje practico de los
estudiantes a través de distintas industrias.

Aumentar la colaboracion con socios locales e
internacionales.

Extender los programas de estudio en el extranjero de las
IES.

Fortalecer las redes internacionales de colaboracion con
el personal, los estudiantes y los ex alumnos.

Promover la participacion activa en la asociacion
estratégica de IES con distintos actores vy, crear
oportunidades para nuevos programas en materia de
redes.

Aumentar las oportunidades de intercambio estudiantil y
de iniciativas de aprendizaje y contribuir a la elaboracion
de planes de estudio.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y la Oficina
de Relaciones Internacionales, directivos de facultades/
departamentos.

Este proceso consiste en establecer vinculos con otras
IES (locales, regionales, nacionales o internacionales)
basados en la confianza y el compromiso. El enfoque
principal de estos vinculos puede centrarse en expandir



las actividades internacionales de la IES y aumentar el
porcentaje de estudiantes con experiencias
internacionales. El establecimiento de redes de contacto
es una estrategia eficaz para la innovacion y permite
crear nuevos vinculos.

A continuacion se presentan lo pasos del proceso de
establecimiento de redes sugeridos por Philbin
(2008:499-505):

PASOS DEL PROCESO: 1. Analizar el panorama para conocer las capacidades
técnicas e identificar las necesidades de la industria.
Realizar un andlisis de industria y de mercado con el fin
de entender de manera clara el panorama en materia de
oportunidades de colaboracion.

2. Realizar propuestas en base al valor econémico y las
necesidades del cliente.

3. Iniciar una red en base a la elaboracion de una
declaracion de trabajo y el establecimiento de los
términos contractuales apropiados.

4. Cumplir con el desempefio a través de la buena
gestion del proyecto y los logros alcanzados.

5. Evaluar las relaciones de colaboracién en base a las
posibilidades de renovacibn de contrato y la
presentacion de nuevas propuestas. Evaluar segun
métricas de desempefio que reflejen los beneficios
tangibles e intangibles obtenidos gracias a la
colaboracion. Considerar el término de la colaboracion
si no se obtienen los beneficios previstos.

PROCESOS RELACIONADOS: Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto de
internacionalizacion
1.2.: Estrategia de internacionalizacion de IES
1.3.: Estrategia y KPI (indicadores clave de desempefio)
de la ORI



1.4.: Establecimiento de asociaciones entre IES
Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

GESTOR(ES) DEL PROCESO: Altos directivos, ORI (Oficina de Relaciones

Internacionales), facultades, departamentos

RESULTADO(S): Documento escrito con el plan para establecer redes de

contacto y acuerdos de cooperacion con otras IES.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



2. CREACION Y APOYO DE PRERREQUISITOS PARA LA INTERNACIONALIZACION
2.1. PREPARACION DE LA ORGANIZACION DE |IES PARA LA INTERNACIONALIZACION

Una IES es una organizacion que debe elaborar, coordinar y buscar aumentar la
utilizacion y gestion de sus recursos y capacidades con el fin de mejorar las actividades
de aprendizaje y ensefianza. Al igual que una empresa, las IES también deben
comprometer recursos para aumentar la produccion de conocimientos y de ese modo
solucionar problemas institucionales, cientificos y de investigacién, econdmicos e
internacionales. En otras palabras, el éxito de la internacionalizacion de una IES depende
de su capacidad para externalizar las actividades de aprendizaje, posicionarlas e
integrarlas en el extranjero (Rezende, 2003). No contar con las capacidades o experiencia
necesarias puede convertirse en un gran obstaculo a la hora de elaborar la estrategia de
internacionalizacion. Por lo tanto, las IES que estan comprometidas y participan en la
elaboraciéon de la estrategia de internacionalizacion deben analizar y describir las

capacidades con las que cuentan para llevar a cabo la internacionalizacion.

OBJETIVO PRINCIPAL: Modificar la organizacion de la IES con el fin de apoyar
los esfuerzos de internacionalizacion establecidos en la
estrategia de internacionalizacion o crear una nueva
organizacibn que apoye la internacionalizacién. Es
importante mencionar que todas las IES deben reconocer
y asumir su propio contexto con el fin de determinar de
gué manera las actividades de internacionalizacién
ayudaran a concretar la mision establecida por la IES.

MOTIVACION: Aumentar el atractivo de la IES.
ACTORES: Lideres de la IES y la comunidad de la IES
DESCRIPCION DEL PROCESO: Nombrar a las personas responsables de Ila

implementacion de la estrategia y de las actividades de
internacionalizacion.



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1. Designar a la persona de rectoria que estara a cargo de
la internacionalizacion.

2. Asignar recursos humanos y financieros de acuerdo a
las tareas.

3. Constituir una oficina de relaciones internacionales que
tenga responsabilidades y objetivos claros.

4. Designar a personas responsables dentro de las
facultades.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

2.2.. Estructuracion interna de las actividades de
internacionalizacion

2.4.. Establecimiento de un marco para facilitar la
educacion internacional

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacién

Altos directivos

Documento escrito con la organizacion interna de la IES
para la internacionalizacién, listado de tareas vy
responsabilidades de la ORI, y listado de tareas y

responsabilidades del personal de la facultad.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



2.2. ESTRUCTURACION INTERNA DE LAS ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

ORI DE LA INSTITUCION:

Crear una estructura de organizacion para las
actividades de internacionalizacion de la IES que
favorezca la comunicacion. La cooperacion interna en
materia de actividades de internacionalizacion es
fundamental para mejorar y medir el desempefio, asi
como también, para crear oportunidades de
colaboracion.

La ORIy los coordinadores de departamentos/facultades,
entre otros encargados de la internacionalizacién, deben
mantener la comunicacién y alinearse en torno a las
funciones y actividades estratégicas que ayuden a lograr
los objetivos.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, la Oficina de Relaciones
Internacionales, directivos de facultades, coordinadores
de facultades/ departamentos/asociaciones.

La ORI (Oficina de Relaciones Internacionales) es la
encargada de gestionar la internacionalizaciéon de
estudios de la IES con el fin de 1) ayudar a los
estudiantes a convertirse en profesionales altamente
calificados que apliguen sus capacidades, asuman
responsabilidades en sus carreras profesionales y en la
sociedad, y sean lideres de empresas internacionales;
2) fomentar el desarrollo personal de los estudiantes; 3)
fomentar las estadias con fines educativos y aumentar
el atractivo de la IES para los estudiantes extranjeros y
cientificos visitantes; 4) promover los programas de
intercambio internacional para estudiantes y personal, y
5) Apoyar la oferta de cursos de idioma, programas
cooperativos de doctorado, proyectos para establecer
redes en investigacion y educacion, etc.



ORI DE FACULTADES/DEPARTAMENTOS - COORDINADORES DE FACULTADES/DEPARTAMENTOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

De acuerdo al grado de participacion de las
facultades/departamentos con otras IES en actividades
de aprendizaje y de investigacion en areas especificas,
la ORI de la facultad/departamento puede ayudar a
mejorar al aprendizaje de los estudiantes y aumentar la
reputacion de la IES en lo que respecta al
establecimiento de redes de contacto. La ORI “local”
pondra en marcha los programas de
internacionalizaciéon  respectivos junto con las
facultades asociadas. Si las facultades/departamentos
cuentan con unidades de relaciones internacionales de
menor escala, es probable que las actividades de
internacionalizacién estén a cargo de coordinadores
designados.

Colaborar en el proceso de toma de decisiones de los
distintos actores para la internacionalizacion con el fin de
realizar las actividades de internacionalizacion de manera
eficaz.

1. Ademas de ser el primer contacto que tienen los
interesados para consultar sobre programas de estudio en
el extranjero, los coordinadores internacionales de la
facultad/ departamento/asociaciones (segun la estructura
interna) son los encargados de elaborar estrategias de
internacionalizacion dentro de su unidad, participar
activamente en los comités internacionales, entregar
informacion relevante sobre programas a la ORI,
coordinar los sistemas de transferencia y acumulacion de
créditos pertinentes, entablar nuevas asociaciones con
IES, formar relaciones de colaboraciéon y realizar
actividades para crear redes de contactos con terceros.

2 Establecer y mantener contactos internacionales
para estudiantes que deseen estudiar en el extranjero
(programas de estudio en el extranjero) y entregar
informacion sobre los procedimientos especificos de
cada programas; proporcionar asesoria sobre el
reconocimiento/validacion de estudios; participar en
eventos informativos; votar y firmar convenios de



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

ensefianza; prestar asesorias técnicas durante la

estadia en el extranjero y elaborar nuevos programas
de intercambio si amerita.

3 Ademéds de ser el primer contacto de los
estudiantes extranjeros, los coordinadores
internacionales de facultades/departamentos/
asociaciones aprueban los programas de estudio
elegidos por los estudiantes, entregan informacion
sobre los cursos (sistema de transferencia vy
acumulacion de créditos) a los estudiantes antes de
su llegada, sugieren un horario, participan en actos de
bienvenida y consiguen tutores si amerita.

4. Los planes de viajes relativos al programa debe
realizarse junto con el Decano. Funciones: mejorar los
programas existentes, crear nuevos programas,
supervisar estudiantes, resolver problemas vy
encargarse de las relaciones publicas. De ser
necesario, participar en eventos y ferias informativas,
y dar charlas en la IES asociada.

5 Manifestar las intenciones de enviar delegaciones,
programar citas y redactar la agenda. Acompafar a la
delegacion de ser posible.

6. Ayudar a los cientificos visitantes en asuntos relativos
a la estadia tales como la obtencion de trabajo,
postulacion a becas o subvenciones y, de ser necesario,
en asuntos de visado, alojamiento, preparacion de la
invitacion y elaboracion del informe final.

1.3.5.: Planificacion de reuniones

1.4.: Establecimiento de asociaciones entre IES

1.5.: Cooperacién con actores externos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 6: Movilidad de personal

Coordinadores de facultades/departamentos/
asociaciones, ORI

Documento escrito con la estrategia de
internacionalizacion de facultades/departamentos,
asociaciones con IES, programas internacionales.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



2.3. INTERNACIONALIZACION DE PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Fomentar las experiencias en el extranjero del personal
académico y administrativo a través de la exposicion a
otras culturas y practicas laborales con el fin de
desarrollar habilidades personales y profesionales vy, al
mismo tiempo, apoyar las metas objetivos y estratégicos
de la IES que ayuden a aumentar su alcance y
reputacion a nivel internacional.

La internacionalizacion del personal es otro indicador
clave de desempefio para evaluar y medir
comparativamente las practicas de la IES en funcion de
las  mejores  practicas internacionales. = Como
consecuencia, se fomenta el intercambio de
conocimientos y el entendimiento entre las IES
asociadas. Las visitas reciprocas y el intercambio de
personal/docentes pueden ayudar a fomentar vinculos
sustentables entre las IES asociadas y a mejorar
algunos de los aspectos de la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, la ORI, directivos de las facultades.

Este proceso esté relacionado con la movilidad y el
desarrollo de habilidades interculturales e idioméaticas
del personal con el fin de generar competencias y
experiencias internacionales que ayuden a conseguir
las metas y objetivos de internacionalizacion de la
IES. Esta iniciativa puede llevarse a cabo a través de
distintas formas, como por ejemplo, programas de
intercambio, investigaciones conjuntas y
publicaciones internas, enseflanza y aprendizaje
internacional, afos sabaticos, becas de
perfeccionamiento, cursos de inglés y seminarios
interculturales.



PASOS DEL PROCESO:

1. Adaptar los mecanismos de aseguramiento de calidad
segun las areas de especialidad de los proyectos de
internacionalizacion de personal.

2. Explorar la oferta y demanda internacional en
materia de internacionalizacion de personal.

3. Identificar las preocupaciones basicas (problemas
para comunicarse en otro idioma, competencias
internacionales de los docentes) en materia de
internacionalizacion de personal de las IES asociadas.

4. Evaluar el impacto de la internacionalizacion de
personal en la mentalidad de las facultades de la IES.

Dictar cursos de idioma vy realizar capacitaciones
interculturales

1. Conseguir financiamiento para los cursos de idioma
e Postular a financiamiento de terceros
e Usar financiamiento de terceros existente
e Usar el presupuesto de la IES
2. Preparar una base de datos con el personal que se
ocupa de los estudiantes extranjeros.
3. Invitar al personal
¢ Invitar al personal incluido en la base de datos
mencionada anteriormente a participar en
cursos especiales
e |nvitar al personal a participar en cursos de
caracter general
4. Gestionar y financiar los cursos.

Ofrecer capacitaciones sobre movilidad (véase también

programa Erasmus+) para el personal Se ofreceran

capacitaciones en las IES de origen o en las IES
asociadas.

= Capitaciones en la IES de origen

Encuentros con participantes de paises extranjeros.

= Capacitaciones en el extranjero

Conocer ejemplos de mejores practicas en otros paises,
practicar un idioma extranjero, crear conciencia
intercultural.

= Visitas regulares a las instituciones asociadas.

= Participacion en proyectos internacionales.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 6: Movilidad de personal

GESTOR(ES) DEL PROCESO: Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, la ORI, Centro de Idiomas y directivos
de las facultades.

RESULTADO(S): Lograr los KPIl/objetivos/metas pertinentes establecidos
en la estrategia de internacionalizacion de la IES y
desarrollo estratégico de la ORI

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



2.4. ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO PARA FACILITAR LA EDUCACION INTERNACIONAL

Durante el proceso de elaboracion de la estrategia de internacionalizacion, también es
importante considerar la manera en la que se facilitard la movilidad estudiantil. Sin
embargo, la decision de facilitar y dar cabida a la movilidad internacional de estudiantes
necesariamente implica incorporar una serie de herramientas que faciliten la educacion
internacional. Los ejemplos que se presentan a continuacion estan basados en la reforma

universitaria a nivel europeo conocida como el proceso de Bolonia.

UTILIZAR UN MARCO DE CUALIFICACIONES (POR EJEMPLO, LICENCIATURA/MAGISTER):

El marco de cualificaciones aborda las siguientes
interrogantes: ¢qué cualificacion (grado, titulo) debe
entregarse a los estudiantes que han completado sus
estudios de manera exitosa o han logrado los resultados
de aprendizaje especificados? ¢Qué tipo de
aseguramiento de la calidad est4 asociado al resultado
del proceso de aprendizaje? ¢(En qué aspectos deben
diferenciarse esas cualificaciones? ElI marco de
cualificaciones para la internacionalizacion de una IES
debe incluir un resumen de los tipos de cualificaciones
ofrecidos y del aseguramiento de la calidad en materia de
conocimientos, entendimiento, habilidades y
competencias con el fin de promover la movilidad
internacional. Se puede usar como referencia el proceso
de Bolonia que trata sobre la reforma universitaria a nivel
europeo Yy la introduccién de licenciaturas, magister y
doctorados en todos los paises de Europa que considera
entre otros aspectos, el Sistema europeo de transferencia
y acumulacion de créditos (ECTS, por sus siglas en
inglés) para reconocer y validar el desempefio en estudios
cursados en el extranjero.

SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE CREDITOS Y CARGA DE TRABAJO:

Consiste en un sistema que asigna un valor numeérico a la
carga de trabajo total que tienen los estudiantes durante



un semestre o afio (tiempo de clases mas tiempo de
estudio personal). Posteriormente, ese numero se divide
en los distintos cursos, unidades o modulos que cursan
los estudiantes (Boele, 2005). Esto ayudara a la IES
asociadas a evaluar cuantas asignaturas debe cursar un
estudiante durante sus estudios en la institucion
extranjera y a realizar la validacion. También sirve para
establecer acuerdos entre IES. Por tanto, la transferencia
de créditos también facilita el intercambio entre IES.

MARCO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS:

CARTERA DE IDIOMAS:

El marco de referencia para las lenguas (véase el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) debe
entregar una descripcion comudn de los objetivos,
contenidos y métodos de aprendizaje de idiomas
extranjeros que ayudardn a los estudiantes a
desenvolverse de mejor manera. También describe los
niveles de dominio de una lengua lo que facilita medir el
progreso de los estudiantes en cada uno de los niveles de
aprendizaje. Ademas, el marco también debe apoyar el
disefio de planes de estudios, programas de ensefanza,
materiales de aprendizaje e instrumentos de evaluacion.

Debido a la diversidad estudiantil, serd necesario
establecer un medio de comunicacién comun que ayude a
fortalecer las habilidades de los estudiantes para
comunicarse y aprender en ambientes internacionales
(inglés aparte de la lengua materna). En otras palabras,
los contenidos de los cursos, los programas y las
cualificaciones para la internacionalizacion de la IES
deben promover enfoques internacionales y el
entendimiento intercultural (Consejo de Europa, 2005).
Para poder beneficiarse de la experiencia intercultural es
necesario que los estudiantes aprendan mas de un idioma
para comunicarse. Esto quiere decir que la cartera de
idiomas puede incluir otros idiomas ademas del inglés y la
lengua materna.



SUPLEMENTO AL TITULO:

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Documento que acompafa al titulo de educacion superior
y que presenta el historial académico del estudiante en el
idioma nativo y en inglés. Incluye datos de identificacion
del estudiante y el tipo de cualificacion, el listado de las
asignaturas cursadas y las calificaciones obtenidas en
cada una de ellas, ademas de una breve descripcion del
sistema educativo nacional, la institucion, y el programa de
estudios. Se le considera un medio para facilitar la
comparacion entre sistemas educativos nacionales, y por
consiguiente, facilitar la movilidad internacional.

Describir los procesos involucrados en la
internacionalizacion de estudios con el fin de apoyar los
objetivos de internacionalizacion de la IES.

La internacionalizacion de estudios permite que los
estudiantes egresados adquieran las habilidades y los
conocimientos adecuados para desenvolverse como
profesionales en un mundo globalizado. Esta iniciativa ha
motivado a las IES a garantizar que sus estudiantes/ex
alumnos puedan insertarse en un mundo globalizado.

La internacionalizacién de estudios debe acordarse entre
los directivos de la IES; esto es, Rectoria, las facultades y
los consejos académicos respectivos, y debe incluirse en
el documento con la estrategia de internacionalizacién de
la IES. Es necesario establecer y declarar de manera
precisa los objetivos de la internacionalizacién, la forma en
que se lograran y los recursos financieros disponibles.

Establecer el marco para facilitar la internacionalizacion de
estudios es un proceso constante que consiste en
reformular y rediseflar planes de estudio, introducir
herramientas que ayuden a aumentar la movilidad
estudiantil y a formar egresados que se desempefien con
éxito en distintos contextos multiculturales.



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1. Analizar el sistema educacional nacional y el alcance
de medidas (en materia de estructuracién) para la
internacionalizacion a nivel institucional.

2. Tomar decisiones sobre cambios relevantes en el
sistema en conjunto con el consejo académico y el
consejo supervisor.

3. Introducir medidas de estructuracion de acuerdo con la
estrategia de internacionalizacion de la IES.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Altos directivos, consejo académico Yy consejo
supervisor

Documento  escrito con la estrategia de
internacionalizacién; marco estructural para la
internacionalizacion de estudios.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



2.5. ELABORACION DE UN PLAN DE ESTUDIOS INTERNACIONAL

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Realizar aportes concretos al disefio de un plan de
estudios internacional.

Establecer los objetivos de las actividades de
aprendizaje de los cursos que sefialen de manera clara
los resultados de aprendizaje esperados.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, docentes,
personal y ORI.

Determinar y planificar las actividades de aprendizaje
gue se llevaran a cabo en un programa de estudio
internacional  especifico. Dilucidar los aspectos
internacionales del programa de estudios internacional,
asi como también especificar si, por ejemplo, se tratara
de un programa de doble gradof/titulo. El plan de estudios
debe concebirse y planificarse teniendo en cuenta a
estudiantes extranjeros. Los programas deben ser
constantemente revisados para cumplir con las
expectativas de los estudiantes, identificar problemas vy
areas de posible desarrollo, y realizar las correcciones
necesarias.

1. Analizar el contexto — enfocarse en las caracteristicas
de los estudiantes, los docentes y las habilidades que
deben desarrollarse, por ejemplo, habilidades linguisticas.
2. Identificar las necesidades de los estudiantes.

3. Elegir el tipo de lenguaje que se utlizard para
ensefar los contenidos, considerando las diferencias
personales y un estilo de aprendizaje que motive a los
estudiantes.

4. Definir los objetivos del curso y lo que se espera que

aprendan los alumnos.



5. Decidir los contenidos y la progresion del curso de
idioma; por ejemplo, temas, ideas, habilidades vy
estrategias que cumplan con los objetivos del curso.

6. Establecer el formato del curso e incorporar material
gue facilite el aprendizaje.

7. Disefiar e implementar los planes de estudio, y
monitorear y evaluar de manera regular los logros.

8. Evaluar la asignatura (I.S.P. Nation, Macalister,
2010:2-11).

PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos Estratégicos
Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

GESTOR(ES) DEL PROCESO: Altos directivos, facultades/departamentos, consejos
académicos y supervisores; expertos en evaluacion
externos

RESULTADO(S): Documento escrito con el plan de estudio, nuevo
programa de estudio internacional.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



2.6. CREACION DE CURSOS Y ADAPTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Planificar las asignaturas y adaptar los planes de estudio
para facilitar la transferencia de créditos

Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de transferir los
créditos obtenidos en la IES de destino en la IES de
origen. La creacién de cursos puede estar acompafada
de la adaptacion de planes de estudios; y, en el caso de
IES de paises que no son anglosajones, de la inclusién
de cursos dictados en inglés. Mientras mas cursos se
dicten en inglés, méas atractiva sera la oferta de estudios
para otras IES.

Para ofrecer la transferencia de créditos a través de
planificacion de asignaturas y adaptacion de planes de
estudio, se necesita la participacion de todos los actores
involucrados en el disefio del plan de estudios. Por
consiguiente, los coordinadores de intercambio de las
facultades son los actores mas importantes en materia
de internacionalizaciéon. Las facultades son las
encargadas de disefiar y aprobar nuevos planes de
estudio nuevos o de aprobar las modificaciones a planes
de estudio antiguos, considerando las experiencias de
los estudiantes. Al final del proceso, el consejo de
examinadores y otros consejos académicos de la
institucion daran la aprobacion final.

Describir los objetivos de aprendizaje, las competencias,
la carga de trabajo de los estudiantes y los contenidos.
Los contenidos deben ser lo mas general y flexible
posible para que puedan sustituirse por el trabajo
realizado en cursos de la IES de destino. La
facultad/departamento revisa sus redes de cooperacion e
identifica las coincidencias en asignaturas y programas
(cuando se trata de asociaciones de cooperacion; otra
opcion es buscar de manera explicita cursos que no se



imparten en la IES propia con el fin de expandir las
posibilidades de especializacion de los estudiantes;
véase también 2.6 Ventanas de movilizacion). Cada IES
determina el grado de coincidencia necesario para
aceptar la transferencia de los créditos obtenidos en el
extranjero. Tras este analisis, la IES deben contactarse
con la institucion extranjera para discutir las
coincidencias y disefar cursos que coincidan con el nivel
de aceptacion de créditos necesario. Ambas IES deben
discutir y aprobar los contenidos de los cursos. Ademas
de los puntos mencionados anteriormente, se deben fijar
los criterios para aprobar la transferencia de créditos
obtenidos en el extranjero. Para permitir una mayor
flexibilidad, se debe considerar la fusion o division de
cursos. Finalmente, estos aspectos se incluyen en la
descripcion de cada asignatura®. De ser posible, se
deben documentar los criterios de aceptacion para la
convalidacion de créditos y el calculo para la
transferencia de créditos.

PASOS DEL PROCESO: 1. Determinar los objetivos de aprendizaje y las
competencias del plan de estudio completo.
2. Dividir estos objetivos en cada uno de los cursos
3. Buscar la mayor cantidad de coincidencias en los
cursos ofrecidos por la IES asociada (si la estrategia es
en buscar programas de estudio que compartan
contenidos; véase la seccion anterior y 2.6 Ventanas de
movilidad)
4. Determinar los criterios para aceptar convalidaciones
5. Determinar un método para calcular la convalidacion
de créditos

PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

GESTOR(ES) DEL PROCESO: Directivos de facultades/departamentos; coordinadores
de facultades/departamentos/asociaciones, ORI

% De acuerdo con la estructura y los contenidos requeridos por cada IES.



RESULTADO(S).

VERSION/AUTOR:

Plan de estudio con sus cursos respectivos, descripcion
de cursos (en la lengua materna y, de ser posible, en
inglés) que incluyan los criterios para la aceptacion de
créditos/calificaciones, calculos para la transferencia de
créditos y el resultado de la transferencia.
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2.7. VENTANAS DE MOVILIDAD

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Ofrecer “ventanas de movilidad” como una parte esencial
del programa.

Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de estudiar en el
extranjero, y de reconocer y validar sus estudios sin
tener que extender el tiempo total de estudio. La ventana
de movilidad posibilitar4 ese tipo de programa de estudio
en el extranjero.

IES/facultad de origen pertinente, IES de destino/
estudiantes

Para optar al reconocimiento/validacion total, Ila
estructura del plan de estudio debe garantizar que los
créditos obtenidos en el plan de estudio extranjero
durante un semestre/un afio académico sean los
suficientes para cumplir con los créditos de la IES de
origen. Los métodos para crear esa estructura se
describen tanto en el proceso anterior como en el
posterior. El proceso, que culminara con la creacion de
un programa de estudios en el extranjero predisefiado,
debe incluir lo siguiente:

e Seleccionar programas compatibles en las IES de
destino que cumplan con los requisitos de
transferencia de créditos; esto es, que los créditos de
un semestre/afio académico en el extranjero
equivalgan a los de un semestre/afio académico en la
IES de origen.

e Garantizar el reconocimiento/validacién de cursos al
buscar la mayor cantidad de coincidencias entre los
planes de estudio de la IES de origen y la de destino,
o al disefar planes de estudio en base a un marco
gue posibilite la ventana de movilidad. Para esto se
debe

oa) incluir la mayor cantidad de cursos optativos
y obligatorios posibles que también se impartan
en la IES de destino (lo que solo es posible si



PASOS DEL PROCESO:

existe una gran cantidad de coincidencias entre
el plan de estudio de la IES de origen y el de la
IES de destino).

o b) incorporar un curso optativo adicional de
“‘estudios en el extranjero” de 30 o 60 créditos
(semestrales o0 anuales respectivamente) como
alternativa a todos los cursos optativos
obligatorios. De este modo, no es necesario que la
IES de destino ofrezca cursos similares a los de la
IES de origen, ya que se ofrece un énfasis que no
existe en la IES de origen pero que se
complementa con el plan de estudio de esta ultima.
Por consiguiente, se reduce de manera
considerable la interdependencia de cambios en
los planes de estudio de las IES involucradas.

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO PREDISENADO
Identificar las IES y los planes de estudio apropiados.
Analizar los programas y planes de estudio de la IES.
Establecer los acuerdos necesarios.

Definir la ventana de movilidad en el plan de estudio de
la IES de origen.

Elaborar un programa de estudios en el extranjero
prediseiado.

Promocionar el programa.

La IES de destino debe informar a la IES de origen
sobre cambios en los planes de estudio (la estrategia
de disuasion (push) seria lo ideal, sin embargo, lo
mas comun es la estrategia de incentivo (pull), lo que
implica que los coordinadores de la IES de origen
deben estar en constante comunicacion con los
coordinadores de la IES de destino).

Actualizar el programa de estudios en el extranjero
predisefiado.

PROGRAMA DE ESTUDIO EN EL EXTRANJERO ESPECIFICO:
Los estudiantes buscan los programas de estudio
disponibles en las IES correspondientes.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Los estudiantes eligen la IES de destino y presentan una
propuesta para establecer un convenio de aprendizaje al
coordinador de la facultad/departamento de la IES de
origen.

Se debe consultar y solicitar el apoyo de la ORI, de ser
necesario.

Se debe obtener la aprobacién y firmas para convenios
de aprendizaje de las partes involucradas (por lo
general, el estudiante y los coordinadores institucionales
y de departamento de la IES de origen y de destino), de
lo contrario la tarea debe ser delegada al coordinador de
departamento de la IES de origen y posteriormente al
consejo de examinadores de la IES de origen.

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Directivos de facultades/departamentos;
coordinadores de facultades/departamentos/
asociaciones, IRO

Nuevo plan de estudio que incluya la ventana de
movilidad, programa de estudios en el extranjero
predisefiado, programa de estudios en extranjero
especifico.

Programa de estudio en el extranjero actualizado,
convenio de aprendizaje con una IES de destino
particular.
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2.8. PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA ESTUDIANTES EXTRANJEROS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Ofrecer programas de estudio a estudiantes de
instituciones extranjeras asociadas a cambio de que
estas acepten a estudiantes nacionales. Las fortalezas y
competencias especificas de la IES en materia de
educacion investigacion e infraestructura deben
incorporarse en la elaboracion de programas que
atraigan estudiantes extranjeros.

Ofrecer a los estudiantes de la IES oportunidades
atractivas de estudio en el extranjero, a cambio de
ofrecer a estudiantes de (posibles) instituciones
extranjeras asociadas la posibilidad de cursar
programas (cortos); por lo general, de un semestre de
duracién o, en el caso de algunos paises asociados
(por ejemplo, EE.UU.), programas de menor duracién.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Oficina de Relaciones Internacionales,
directivos de facultades, coordinadores de facultades
/departamentos/ asociaciones.

Los actores de la IES involucradas analizan las
fortalezas con las que cuentan con el fin de identificar
los temas de programas de estudio para extranjeros
que se potenciaran. De ser posible, deben crearse
sinergias, por ejemplo, incorporar cursos en el plan de
estudios para poder incorporar a los estudiantes de la
IES de origen en el nuevo programa).



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Identificar las fortalezas y competencias de las areas
de estudio contempladas.

Discutir la demanda de temas/contenidos especificos
con las instituciones asociadas.

Discutir con los profesores de la IES los cursos que
podrian dictarse en inglés.

Elaborar un programa nuevo que incorpore las
competencias disponibles y fomentar sinergias cuando
sea posible.

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Directivos de facultades/departamentos,
coordinadores de facultades/departamento/
asociaciones, ORI

Nuevos programas de estudio de duracion semestral
para fines de intercambio internacional, que incluyan
descripciones de los cursos (en la lengua materna y
en inglés), los criterios para la aceptacion de
créditos/calificaciones, calculos para la transferencia
de créditos y el resultado de la transferencia.
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2.9. ESTRUCTURAS DE DOBLE GRADO/TITULO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Tras la formalizacion de los vinculos con IES asociadas,
fortalecer la sustentabilidad de los programas de
intercambio y, al mismo tiempo, de la cartera de
programas educativos internacionales de la IES.

Aumentar el atractivo de la institucion en general y del
plan de estudios en particular, y fortalecer el perfil
competitivo de los estudiantes en el mercado laboral
global a través de la educacion internacional.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Oficina de Relaciones Internacionales,
directivos de facultades, coordinadores de facultades/
departamentos/asociaciones.

Identificar posibles programas de estudio en IES
extranjeras. Organizar visitas reciprocas de docentes y
personal administrativo. Elaborar y firmar convenios de
cooperaciéon de doble gradoltitulo.

1. Establecer nuevos convenios con IES asociadas y, de
ser necesario, buscar establecer nuevos convenios con
otras IES.

2. Adoptar decisiones sobre colaboraciones en
programas de doble grado/titulo que consideren los
siguientes aspectos: la importancia estratégica y el
atractivo de la region/pais; la pertinencia del tema en
la cartera de cursos de ambas IES; la oferta y
demanda del mercado de IES.

3. Realizar una reunion inicial con altos representantes
de ambas IES para establecer marcos, objetivos,
financiamiento, designar a los encargados, etc.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

4. Diseiar planes de estudio para los estudiantes de
las IES involucradas; realizar reuniones de
seguimiento y evaluacion del progreso con los
encargados correspondientes.

5. Postular a fondos que cubran los costos de
gestion e implementacion, y a programas que
ofrezcan becas de intercambio a estudiantes y al
personal.

6. Elaborar y firmar convenios de programas de doble
grado/titulo.

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Directivos de facultades/departamentos,
coordinadores de facultades/departamentos/
asociaciones, ORI

Programas de doble grado/titulo (planes de estudio y
convenios) que incluyan descripciones de los cursos
(en la lengua materna y en inglés), los criterios para la
aceptacion de créditos/calificaciones, calculos para la
transferencia de créditos y el resultado de la
transferencia.
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3. GESTION PRESUPUESTARIA DE LAS IES EN EL CONTEXTO DE
INTERNACIONALIZACION

3.1. ASPECTOS PRESUPUESTARIOS

Las IES reciben apoyo financiero del gobierno, patrocinadores, miembros de la
comunidad e incluso a través de actividades de captacion de fondos y la promocion de los
servicios prestados. El apoyo financiero obtenido debe utilizarse eficientemente en los
programas de estudio y en otras actividades educativas a través de la elaboracion de un
presupuesto. Este capitulo puede considerarse como el mas importante en este manual,
ya que el éxito del proyecto de internacionalizacion depende de la buena administracion
de un presupuesto que ayude al buen funcionamiento y al crecimiento de la institucién. En
otras palabras, los objetivos de internacionalizacion y de desempefio deben
documentarse desde el punto de vista econémico (Sparks & Waits 2011) con el fin de

reflejar cdmo se ha utilizado el presupuesto para lograr los objetivos y el rendimiento.

La gestion presupuestaria es un aspecto sumamente importante para el éxito de cualquier
proyecto. Si la planificacion y gestién general del proyecto no incluye una preparacion
sistematica del presupuesto es probable que los fondos sean desaprovechados en
esfuerzos de menor importancia y que no estén relacionados con las metas y objetivos de
internacionalizacion. Los objetivos de la IES relacionados a cumplir un rol més activo en
el desarrollo econémico a través de la formacion de estudiantes que satisfagan las
necesidades del mercado (Sparks & Waits 2011) solo pueden concretarse si la IES

planifica, coordina y utiliza su presupuesto eficazmente.

La elaboracion de presupuestos es la metodologia utilizada por instituciones para asignar
recursos de la manera mas eficiente y efectiva a las iniciativas educacionales previstas.
Dicho esto, la elaboracion de presupuesto consiste en “realizar proyecciones del flujo de
caja en un periodo determinado, y elaborar otro tipo de planes y declaraciones
financieras” (Lingensjo, 2006). Por otro lado, la gestibn consiste en coordinar los

esfuerzos de los miembros de la IES para lograr los objetivos corporativos de manera



eficaz y eficiente a través de la planificacion, organizacion, direcciéon y control de los

recursos del organismo (Daft, 2011).

La administracion del presupuesto para la internacionalizacion de la IES ayuda a la
gestion y expansion continua. Ademas, la gestion del presupuesto de todas las areas del
proyecto debe ser un proceso transparente y de libre acceso para los involucrados.

Dentro de los propésitos de la elaboracion de presupuestos se encuentran:

e Monitorear los gastos e ingresos durante el curso de un afio (o un periodo
especifico).

e Ayudar a determinar si es necesario hacer modificaciones en los programas y
objetivos.

e Realizar estimaciones sobre los gastos e ingresos de los proyectos, que incluyan la
distribucion cronolégica y la disponibilidad de los ingresos (como fondos
adicionales).

e [Establecer una base para el rendimiento de cuentas y la transparencia (Sera &

Beaudry, 2007).



3.1.1. GESTION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Realizar la gestion presupuestaria en funcién de los
objetivos para que tanto los encargados como los
empleados estén al tanto y procedan de la manera mas
adecuada para lograr los mejores resultados.

Realizar la gestion en funcion de los objetivos permite
gue la gestién del proyecto de internacionalizacion esté
alineada con las metas y objetivos establecidos, y ayuda
a determinar el apoyo econdmico que se necesita para
lograr los resultados previstos.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Gestion Financiera,
Oficina de Relaciones Internacionales y personal.

La gestion en funcion de los objetivos es un método
sistematico y organizado que permite que los encargados
de la gestion se enfoquen en lograr los objetivos y
obtener los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles (Carpenter, Bauer & Erdogen 2014).

1. Establecer objetivos a nivel institucional que provengan
de la estrategia corporativa.

2. Establecer los objetivos de los equipos Yy
departamentos.

3. Trabajar en equipo para establecer objetivos a nivel
individual que coincidan con la estrategia corporativa.

4. Elaborar un plan de accion.

5. Analizar el desempefio y revisar los objetivos
periodicamente.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S).

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

2.2.. Estructuracién interna de las actividades de
internacionalizacion

2.4: Establecimiento de un marco para facilitar la
educacion internacional

Altos directivos, ORI, Departamento de Finanzas

Documento escrito con la estrategia de gestion
presupuestaria en funcion de los objetivos.
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3.1.2. ELABORACION DE PRESUPUESTO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Elaborar un buen plan presupuestario con el fin de
gque las estimaciones de gastos e ingresos de un
periodo determinado ayuden a llevar a cabo los
proyectos o programas educativos planificados de la
mejor manera.

El presupuesto es una herramienta clave dentro de la
gestion ya que sirve para planificar, monitorear y
controlar las finanzas de un proyecto u organismo. En la
elaboracién de presupuestos se calculan los ingresos y
gastos de un periodo determinado de un proyecto u
organismo. Ademas, sirve para que los encargados de la
gestion conozcan y entiendan el trabajo que se ha
realizado, y adopten las acciones estratégicas
correspondientes (Sera & Beaudry 2007).

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Gestion Financiera y
Oficina de Relaciones Internacionales.

La gestidn presupuestaria es fundamental, ya que ayuda
a los encargados a enfocarse en los objetivos
alcanzables y a obtener los mejores resultados con los
recursos disponibles (Carpenter, Bauer & Erdogen, 2014).
El proceso de planificacion y monitoreo del presupuesto
consiste en lo siguiente:

1. Identificar y planificar las actividades de un periodo
determinado junto con el personal.

2. Determinar cuales seran los gastos por categoria.
Guiarse por presupuestos anteriores o0 facturas
previamente emitidas. Considerar el aumento de los costos
de vida, si se hace una comparacion con los gastos del afio
anterior.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

3. Calcular cuéles seran las fuentes de ingresos que
incluyan los ingresos por ventas o servicios, fondos
locales, entidades financieras y gobiernos
internacionales. Ademas, se deben considerar los
aportes en especie, tales como insumos o0 tiempo
donado.

4. Analizar la diferencia entre gastos e ingresos.
Realizar los ajustes necesarios para equilibrar el
presupuesto. Identificar los gastos que deben reducirse y
de qué manera. De ser necesario considerar otro tipo de
servicio.

5 Presupuestar imprevistos tales como retrasos de
fondos, crisis econdmicas y fluctuaciones en los precios.
6. Presentar un presupuesto preliminar y un cuadro
financiero al personal, la junta directiva u otros grupos
clave de la organizacion para pedir aportes y obtener su
aprobacion. Mantener la transparencia presupuestaria
con los actores clave ayuda a legitimar la organizacion.

7. Realizar los cambios necesarios y finalizar el
presupuesto de gastos e ingresos; distribuir
cronologicamente los gastos e ingresos.

8 Monitorear el presupuesto a medida que avanza el
proyecto (Sera & Beaudry, 2007).

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacibn y apoyo de prerrequisitos
para la internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales),
Departamento de Finanzas, Departamento de Recursos
Humanos

Documento escrito con el plan presupuestario para la
internacionalizacion.
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3.1.3. FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento para la internacionalizacion de IES pueden ser internas
o0 externas. Dentro de las fuentes internas de financiamiento se encuentran 1) el
presupuesto de la IES para gastos de internacionalizacion, personal de la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) y cursos de idiomas, 2) programas de iniciativas
internacionales para gastos de internacionalizacion a corto plazo, tales como
movilidad para la obtencién de grados/titulos, programas conjuntos de magister y
doctorado, movilidad de personal, etc., 3) subvenciones de la IES para proyectos de
investigacion de docentes nacionales y extranjeros, y movilidad de personal y 4)
subvenciones de actividades académicas para el personal. Dentro de las fuentes
externas de financiamiento se encuentran 1) subvenciones de fundaciones de
gobierno para actividades de internacionalizacién de la IES, 2) financiamiento de
organismos nacionales para gastos de internacionalizacién de la IES, 3) proyectos
externos para estudiantes nacionales y extranjeros, y 4) asociaciones para la
internacionalizacion y redes de movilidad estudiantil y de personal. Otras areas de
financiamiento incluyen becas para estudiantes, infraestructura, actos/publicaciones y
recapitalizacion/donativos. Por lo tanto, es necesario contar con una estrategia de
recaudaciéon de fondos para que el proyecto de internacionalizacion de IES sea
sustentable. Esto implica que primero debe existir un proceso estratégico de
recaudacion de fondos antes de solicitar financiamiento.

OBJETIVO PRINCIPAL: La recaudacién de fondos es una estrategia importante
utilizada por IES con el fin de conseguir financiamiento
para un propésito particular y lograr los objetivos de la
IES.

MOTIVACION: El éxito de cualquier proyecto depende de Ila
disponibilidad de recursos financieros. La obtencién de
fondos es una de las estrategias utilizadas en la
educacion superior para planificar e implementar
proyectos. La recaudacion estratégica de fondos ayuda
a concretar el proyecto de internacionalizacion de la IES.
Por lo tanto, esa estrategia es considerada el motor que
impulsa la implementacion exitosa de iniciativas del
proyecto de internacionalizacion cuyo fin es mantener la
competitividad en la ensefianza e investigacion a nivel
internacional.



ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Finanzas, ORI,
personal de la ORI, Departamento/Encargado de
recaudacion de fondos.

El proceso de recaudacion de fondos debe contar con
una estructura estratégica y debe gestionarse
cuidadosamente para que sea exitoso. Los requisitos
para garantizar el éxito del proceso son los siguientes:

= Presentar argumentos basados en los intereses a
patrocinadores privados (solicitud de apoyo).

= Definir claramente los proyectos de desarrollo y
definir las necesidades econdémicas razonables.

= Identificar los posibles patrocinadores (locales,
regionales, nacionales).

= Contar con la capacidad interna para recaudar
fondos de manera profesional (capacidad
institucional).

= Contar con un director/equipo encargado de la
recaudacion de fondos.

= Asignar un presupuesto para actividades de
recaudacion de fondos (especialmente en la etapa
inicial).

= Crear bases de datos con actividades de
recaudacion de fondos, proyectos, ex alumnos.

= Contar con un buen plan de relaciones publicas.

= Tener una actitud positiva y contar con una amplio
apoyo interno (véase Dr. Marita Haibach www.marita-
haibach.de) )

1. Planificar el proyecto.

2. ldentificar los recursos que se necesitan.

3. Identificar las subvenciones que se necesitan.

4. Identificar los patrocinadores que se necesitan.

5. Determinar las acciones de acuerdo con los
patrocinadores/grupo obijetivo.

6. Contactar a organismos financiadores y/o encargados
de la recaudacion de fondos de ser necesario.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

7. Realizar actividades de recaudacion de fondos (que
simplemente pueden ser postulaciones a fondos).

8. Realizar trabajos posteriores a la recaudacion de
fondos (incluida la implementacion del
programa/proyecto).

9. Realizar evaluacion y control de calidad.

10. Elaborar informes y entregar retroalimentacion a
organismos financiadores/encargados de la recaudacion
de fondos.

11. Actualizar la base de datos de actividades de
recaudacion de fondos.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales),
Departamento de Finanzas, Departamento/Director
de recaudacion de fondos

Documento escrito con la estrategia de recaudacion
de fondos para la internacionalizacion, proyectos y
programas financiados.
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3.2. PROCESOS DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAL RELATIVOS AL PRESUPUESTO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Desarrollar las habilidades del personal para que puedan
gestionar el presupuesto para la internacionalizacion de la
IES de manera competente y eficaz.

Para lograr el desempefio institucional deseado a través
de una gestidn presupuestaria exitosa es necesario que
tanto los encargados como el personal cuenten con las
capacidades, competencias y conocimientos adecuados.
Por lo tanto, los encargados y personal responsable de
la elaboracién del presupuesto deben desarrollar las
capacidades necesarias y conocer los métodos vy
herramientas para ejecutar, monitorear y controlar el
presupuesto de la institucion.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Finanzas, ORI,
personal.

El desarrollo de competencias de los empleados es un
proceso continuo. Este proceso es sumamente necesario
para que los empleados hagan bien su trabajo, gestionen
el presupuesto eficazmente y mantengan un sistema de
gestidn presupuestaria creativo y productivo.

1. Adoptar una politica rectora relacionada al desarrollo
del personal.

2. Elaborar una declaracion de las metas y objetivos del
programa

3. Planificar las actividades del programa, fomentar la
participacion colaborativa, contar con sistemas para el
cumplimiento y determinar las responsabilidades del
programa.

4. Implementar las actividades del programa; programar
y concretar planes y proyectos que fomenten la
participacion en actividades de desarrollo por iniciativa
propia.

5. Evaluar el proceso de desarrollo del personal y
realizar los cambios necesarios.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

IRO (Oficina de Relaciones Internacionales) vy
Departamento de Finanzas

Actividades para el desarrollo del personal, rutinas para

la gestidn y otros procesos presupuestarios.
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3.2.1.PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Para concretar un proyecto de manera exitosa es
necesario contar con procedimientos de gestion de
proyectos eficaces. La gestion de proyectos consiste en
planificar, organizar, dotar de personal, dirigir,
monitorear, innovar y, por sobre todo, mejorar el
desempeiio y la calidad (Miller, 2011).

Para poder concretar con éxito los objetivos especificos
del proyecto de internacionalizacion de la IES en un
plazo determinado, es necesario aplicar conocimientos,
capacidades y procedimientos. No contar con el gestor
de proyectos adecuado ni utlizar los métodos
apropiados puede ser perjudicial para la gestion del
proyecto.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Finanzas, Oficina de
Relaciones Internacionales y personal.

La gestién de proyectos consiste en controlar el logro de
los objetivos del proyecto. Utilizando las estructuras y
recursos de la IES, este proceso tiene como objetivo
llevar a cabo la gestion a través de la aplicacion de un
conjunto de herramientas, conocimientos y
procedimientos  sin  interrumpir la  rutina de
funcionamiento de la IES (Bjeirmi & Munns, 1996).



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

. Gestion del alcance del proyecto.

. Gestidn del programa de actividades.
. Gestion presupuestaria.

. Gestion de calidad.

. Manejo de equipos.

. Manejo de actores.

. Gestion de la informacion.

. Gestidn de riesgos.

. Gestion de contratos (Diaz, 2007).

© 00 N O 0o W N P

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

ORI y Departamento de Finanzas,
Departamento/Director de recaudacion de fondos

Proyectos realizados con éxito.
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3.2.2.PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Para que un proyecto sea exitoso es necesario
mejorar y reevaluar el proceso de implementacién del
proyecto de manera continua.

Crear oportunidades de mejoramiento a través de la
medicion constante de la eficacia del proyecto es
fundamental para realizar una gestion de calidad.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Finanzas, ORI vy
personal.

El mejoramiento continuo consiste en un esfuerzo
constante para mejorar los procesos de trabajo. Es una
forma de enfrentar el trabajo que fomenta una cultura de
innovacion y creatividad. ElI mejoramiento continuo
requiere una variedad de procedimientos y métodos tales
como mediciones comparativas, reingenieria, gestion de
calidad, andlisis organizacional, gestion de desempefio,
etc. Los pasos del proyecto se presentan a continuacion.

1. Determinar las areas que deben mejorar.

2. ldentificar las causas posibles.

3. Elaborar un plan de accién para el mejoramiento
continuo de la calidad.

4. Implementar un plan de accion para el mejoramiento
continuo de la calidad.

5. Evaluar los resultados obtenidos para mejorar el
programa.

6. Estandarizar los procesos de mejoramiento continuo
(Lambert, 2006).



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacién del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

ORI y Departamento de Finanzas, Departamento/
Director de recaudaciéon de fondos

Mejoramiento continuo de la calidad.
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3.2.3.PROCESO DE ADQUISICION DE INFORMACION

La internacionalizacion de la educacion, investigacion, conocimientos y servicios se ha
convertido en un fendmeno global que afecta a todos los sectores de la IES. Esto quiere
decir que las actividades de internacionalizacion de las IES ya no son solo
responsabilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) como solia ser en el
pasado; sino también de las facultades y departamentos quienes se encargan de elaborar
programas y contextualizar e implementar proyectos internacionales. A pesar de lo
anterior, no se debe subestimar el compromiso a largo plazo de la ORI con la IES, el rol
activo que cumple y las competencias que posee; especialmente si se compara con el
compromiso a corto plazo de docentes especializados. “La ORI es una de las unidades
fundamentales de la IES que tiene responsabilidades estratégicas y practicas y, que con
la ayuda del personal, elabora estrategias institucionales establecer relaciones
internacionales, promueve la institucidbn en el extranjero, establece nuevos contactos y
asociaciones con instituciones, gestiona los programas de movilidad estudiantil y de
docentes, y se encarga de captar estudiantes extranjeros (Wauters, 2006). Por lo tanto,
todas las actividades de internacionalizacion realizadas al interior de la IES deben estar
conectadas de manera directa o indirecta con la ORI con el fin de fomentar la
comunicacién y establecer responsabilidades. Debido a que la internacionalizacion de la
IES no solo es responsabilidad de la ORI, se debe contar con un sistema de gestion y
control del flujo de informacion proveniente de los procesos de internacionalizacién de
todos los sectores de la IES. Este proceso debe ser integrado, estructurado y comunicado
de manera clara para que el proceso de adquisicion de informacion por parte de la ORI y
otras partes involucradas sea transparente, flexible y de libre acceso. Ademas, las
reuniones organizadas por los directivos de la IES para analizar el desempefio anual no
solo deben incluir informes sobre los proyectos, investigaciones y publicaciones
internacionales realizados por los docentes, sino también sobre la responsabilidad que

tuvo la ORI en las actividades realizadas.



OBJETIVO PRINCIPAL:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar un procedimiento para recabar informacion
relacionada con las practicas de internacionalizacion
realizadas al interior de las IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales, Departamento de Gestion Financiera,
Oficina de Relaciones Internacionales, personal,
facultades/departamentos.

La adquisicion de informacidn es un proceso que consiste
en recabar, medir, procesar y registrar datos relacionados
con las practicas de internacionalizacion realizadas por
las IES.

1. Determinar el tipo de informacion que debe recabarse.
2. Revisar la pagina de inicio de la IES.

3. Identificar los cursos del ambito cientifico y comercial
gue se dictan en inglés en cada facultad.

4. Evaluar la carga lectiva de los cursos dictados en
inglés.

5. Identificar los programas internacionales ofrecidos por
cada facultad. Por ejemplo, programas de doble
grado/titulo, programas de movilidad estudiantil y de
personal, programas de asociacibn con IES,
investigaciones y publicaciones, programas para
docentes que salen y vienen del extranjero, entre otros.
6. Hacer estudios periédicos sobre las actividades de
aprendizaje e investigacion u otros proyectos en materia
de internacionalizacion realizados por cada facultad.

7. Considerar a los estudiantes que hayan estudiado en
el extranjero como fuentes de informacion.

8. Hacer un seguimiento de las actividades de
internacionalizacion en el extranjero realizadas por las
facultades a través de correos electronicos.

9. Realizar una evaluacion de desempefio.

10. Iniciar y elaborar procedimientos para recabar
informacion sobre las actividades y practicas de
internacionalizacion de la IES de manera sistematica.



Nota: Todos los pasos mencionados anteriormente pueden realizarse de mejor manera si

las facultades de la IES trabajan en conjunto con la Oficina de Relaciones Internacionales

en el area de la internacionalizacion.

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S).

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

ORI y Departamento de Finanzas, facultades/
departamentos

Documento escrito con la estrategia de adquisicién de
informacion relativa a la internacionalizacion.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



4, PROYECTOS INTERNACIONALES

4.1. GESTION DE LA CARTERA DE PROYECTOS INTERNACIONALES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Contar con una cartera atractiva de proyectos
internacionales para docentes, estudiantes y personal
gue incluya aspectos internacionales Unicos en vista de
la politica educacional internacional.

La educacibn y los proyectos de investigacion
internacionales son aspectos fundamentales para el
buen funcionamiento de una IES. Estos proyectos no
solo motivan a los estudiantes a participar en proyectos
colaborativos, realizar salidas o utilizar los laboratorios;
sino también a los docentes interesados en realizar
investigaciones o recibir educacion en el extranjero.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI, vy
docentes encargados de elaborar los contenidos.

La gestion de la cartera de proyectos internacionales es
un proceso complejo que involucra una gran cantidad de
actores, estrategias, recursos y decisiones.

1. Elaborar una estrategia que considere cuales son los
temas y las regiones clave.

2. Analizar los proyectos existentes (por ejemplo, a
través del andlisis FODA).
3. Gestionar los proyectos existentes:
¢ Implementar los proyectos que funcionan bien de
acuerdo con la programacion.

e Mejorar la gestidon de proyectos para realizar los
ajustes necesarios en proyectos futuros.

e Finalizar los proyectos que no estan funcionando
con éxito (reducir los esfuerzos y usar las dos
categorias mencionadas anteriormente)



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

4. Comenzar nuevos proyectos (véase 4.3).
5. Realizar evaluaciones regulares y la gestién de calidad.

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI 'y Departamento de Finanzas, facultades/
departamentos

Documento escrito con informacion detallada de la
cartera de proyectos.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



4.2. BUSQUEDA DE CONVOCATORIAS Y PROPUESTAS DE PROYECTOS

OBJETIVO PRINCIPAL: Conseguir fondos para financiar proyectos internacionales

MOTIVACION: Conseqguir el financiamiento necesario para realizar
actividades internacionales que ayuden a lograr las
metas y objetivos establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

ACTORES: ORIl y facultades

DESCRIPCION DEL PROCESO: Buscar convocatorias y propuestas de proyectos es la

base para la implementacion de proyectos.

PASOS DEL PROCESO: 1. Buscar convocatorias y propuestas de proyectos en
boletines informativos, y buscar convocatorias especiales
realizadas por organismos financiadores.

2. Aclarar los aspectos que no estén claros.

3. Determinar la relevancia de la convocatoria.

4. Informar a los docentes/facultades interesados
sobre las convocatorias.

5. Preparar la postulacion tras la confirmacién de
participacion de docentes/facultades.

PROCESOS RELACIONADOS: 4.1 Gestion de la cartera de proyectos internacionales

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI y facultades/departamentos

RESULTADO(S): Listado de convocatorias y propuestas de interés para
la IES.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



4.3. PROCESO DE POSTULACION A PROYECTOS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Preparar propuestas especiales a través de procesos
estandarizados.

Nuevas ideas y conceptos para proyectos; obtener
financiamiento para las actividades en progreso.

La ORI y las facultades/departamentos deben trabajar
en conjunto en la preparacion de las postulaciones.
Las facultades/departamentos/docentes pueden
postular a financiamiento de manera individual. Las
postulaciones deben estar alineadas con los objetivos
estratégicos de la IES. El Departamento de Finanzas
y el Departamento de Recursos Humanos cumplen
una funcién consultativa en este proceso.

El proceso de postulacion es un aspecto fundamental e
integral de la gestiébn de proyectos. Aunque la propuesta
no sea aceptada por el organismo financiador, los
comentarios realizados por dicho organismo y el analisis
de propuestas de proyectos que han sido aceptadas
serviran como experiencia para futuras postulaciones.

1. Recabar informacién

2. Conseguir colaboradores: socios Yy participantes
internos (actores dentro de la IES) y socios externos
(otras IES, ONG, empresas, etc.)

3. Redaccién de la propuesta: por lo general, la
postulacion incluye una evaluacién inicial, carga de
trabajo, responsabilidades, logros que quieren
conseguirse, presupuesto y plazos. Ademas se deben
considerar los siguientes aspectos: el plan estratégico
de la IES, el valor agregado, los elementos
innovadores del proyecto al que se postule, la
homogeneidad de los socios, y medidas para
garantizar la igualdad de género y diversidad de
paises.

4. Presentar la propuesta.



5. Evaluar la propuesta tras los resultados
* Comenzar el proyecto en caso de aprobacion.

* Analizar las razones por las que no se aprobd la
propuesta en caso de rechazo.

PROCESOS RELACIONADOS: 4.1 Gestion de la cartera de proyectos internacionales
GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI y facultades/departamentos
RESULTADO(S): Propuestas de proyecto.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



4.4. GESTION DE PROYECTOS INTERNACIONALES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

Gestionar e implementar los proyectos internacionales
aprobados.

Implementar con éxito el proyecto en conformidad con
las regulaciones de la institucion financiadora. Las IES
pueden aumentar su competitividad gracias a una buena
gestion de proyectos, entre otras cosas. Los proyectos
internacionales fomentan la cooperacién en otras &reas:
planes de estudio comunes, proyectos de investigacion
colaborativos y desarrollo de capacidades.

ORl, facultades/departamentos, asociados y
Departamento de Relaciones Publicas.

Los procesos de gestibn de calidad, de difusion y de
relaciones publicas deben formar parte de la gestion de
proyectos. En esta etapa se necesitard la participacion
activa de otros actores.

1. Realizar una reunién inicial.

2. Invitar a los actores mencionados anteriormente
e Definir los primeros pasos y responsabilidades.
¢ Implementar las actividades planificadas.

w

Finalizar el proyecto.

e

Realizar evaluacion.

o

Analizar la posibilidad de continuacion del proyecto.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

4.1 Gestion de la cartera de proyectos internacionales
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa



GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, facultades/departamentos, Departamento de
Finanzas

RESULTADO(S): Documentacion del proyecto, informes, nuevos
programas/ actividades internacionales (prolongados

en el tiempo).

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



5. MOVILIDAD ESTUDIANTIL

5.1. GESTION DEL CICLO DE VIDA Y CARTERA DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar las directrices para el proceso de gestion
de la movilidad estudiantil hacia y desde el extranjero.

El apoyo brindado por la ORI es sumamente importante
tanto para los estudiantes que salen como para los que
vienen del extranjero, y demuestra la calidad del
servicio.

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales),
facultades/departamentos, estudiantes

La gestion del ciclo de vida y la cartera de movilidad
estudiantil es un proceso sistematico integrado cuyo fin
es apoyar a los estudiantes nacionales y extranjeros.

1. La ORI y/o el asesor de estudios en el extranjero de la

IES de origen reciben consultas de los estudiantes.

2. La IES de origen se contacta con la IES de destino
para solicitar informaciébn sobre los programas
internacionales actuales.

3. La IES de destino responde y envia la guia y los
requisitos de postulacién.

4. La IES de origen reciben los paquetes de
postulacion y los envia a los estudiantes.

5. Los estudiantes postulan a través del asesor de
estudios/intercambio en el extranjero y/o la ORI de la
IES de origen.

6. La IES de origen envia todos los materiales de
postulacion a la IES de destino.

7. La IES de destino revisa los documentos de
postulacion para ver si estan completos y abre un
expediente para los estudiantes.

8. Posteriormente se envia la carta de aceptacion
directamente a los estudiantes o a través de la IES de
origen.

9. Reuvisar la solicitud de visado (si corresponde) segun
el pais de origen.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

10. La IES de destino se encarga de las formalidades del
proceso de matricula que incluyen la tarjeta de
estudiante, cuenta de correo electronico, asuntos
relacionados con el alojamiento, etc.

11. Llegada de los estudiantes a la IES de destino.

12. Los estudiantes completan el formulario de
inmigracion con la IES de destino y presentan los
formularios pertinentes, por ejemplo, seguros de
salud. En algunos paises los estudiantes deben abrir
una cuenta bancaria.

13. Los estudiantes se registran en sus cursos y asisten
a dias/semanas de orientacion (Programa Mentor).

14. Los estudiantes asisten a clases/realizan
proyectos/preparan su tesis de grado. Ademas
pueden enviar a la IES de origen documentos donde
se indiqguen cambios en el acuerdo de aprendizaje,
certificados de matricula, entre otros (puede ser
necesario para recibir el pago de la beca).

15. Los estudiantes rinden examenes, terminan sus
proyectos/tesis.

16. Los estudiantes completan los formularios de partida
solicitados por la IES de origen.

17. Los estudiantes dejan su lugar de vivienda al
arrendador (si corresponde).

18. La IES de destino envia el expediente académico/
certificado de calificaciones de los estudiantes a la
IES de origen.

19. La IES de origen ayuda a los estudiantes en la
transferencia de  créditos y/o calificaciones
(equivalencia de calificaciones de ser necesario).

20. Elaborar informes y realizar evaluaciones sobre la
estadia de los estudiantes que regresan al pais.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Documentacion sobre la gestién del ciclo de vida de la
movilidad estudiantil.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2. MOVILIDAD ESTUDIANTIL HACIA EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Ofrecer una experiencia internacional a los estudiantes
de la IES de origen en una institucion asociada de
hasta un afio de duracion.

Lograr las metas y objetivos establecidos en la estrategia
de internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos y estudiantes.

La experiencia internacional en el extranjero se lleva a cabo
a través de un proceso de movilidad desde la IES de origen
hacia una institucion asociada. Los estudiantes son
captados a través de convocatorias que se abren todos los
semestres; posteriormente son seleccionados, notificados y
enviados al extranjero. Durante la movilidad, la ORI
monitorea permanentemente a los estudiantes. Cuando
termina la movilidad, se procede a la transferencia de
créditos tras la solicitud de los estudiantes y la aprobacion
de la facultad. Cuando se completa el proceso, el
estudiante contesta una encuesta como parte del proceso
de gestion de calidad.

1. Consultas sobre la disponibilidad de cupos de las
instituciones asociadas.

2. Convocatorias para postular.

3. Seleccidn, validacion y notificacion.

4. Actividades y orientacion antes de la salida del pais.

5. Monitoreo de la movilidad.

6. Transferencia de créditos/calificaciones.

7. Gestion de calidad.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, facultades/departamentos

RESULTADO(S): Numero de estudiantes que salen al extranjero por
semestre; encuestas.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.1.CAPTACION DE ESTUDIANTES QUE QUIERAN CURSAR ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Convocar, seleccionar y asesorar a estudiantes de la
institucién de origen interesados en vivir una experiencia
internacional en una institucion asociada.

Comenzar el proceso de movilidad estudiantil hacia el
extranjero.

ORI, facultades/departamentos y estudiantes.

La captacion de estudiantes se lleva a cabo a través
de convocatorias realizadas al menos dos veces al
afo (por ejemplo, al comienzo de cada semestre). Se
planifican y realizan actividades informativas antes y
durante la convocatoria. El proceso de seleccion y
validacion comienza tras el cierre la convocatoria. La
notificacion oficial a los estudiantes y las instituciones
asociadas se realiza una vez que los seleccionados
hayan sido validados por la ORI y facultades/
departamentos. La ORI realiza actividades previas a la
salida y entrega orientacibn sobre asuntos
académicos y relacionados con el viaje a los
estudiantes seleccionados.

1. Consultas sobre la disponibilidad de cupos de las
instituciones asociadas.

2. Redaccién y lanzamiento de la convocatoria.

3. Actividades para informar la apertura de la
convocatoria a los estudiantes.

4. Seleccidn, validacion y notificacion

5. Actividades antes de la salida del pais.

6. Orientacion permanente por parte del personal de la
ORI.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Numero de postulaciones recibidas, numero de
estudiantes que van a estudiar al extranjero.
Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.1.1. CONVOCATORIA PARA POSTULACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):
VERSION/AUTOR:

Recibir las postulaciones de los estudiantes de la
instituciones de origen interesados en vivir una
experiencia internacional en una institucion asociada.

Comenzar el proceso de movilidad estudiantil hacia el
extranjero.

ORI, facultades/departamentos y estudiantes.

Se abre una convocatoria para los estudiantes de la
instituciébn de origen para garantizar la igualdad de
oportunidades en la seleccion y adjudicacién en base a al
mérito académico y la motivaciébn. Los cupos de
intercambio ofrecidos en la convocatoria dependen de lo
estipulado en el convenio de intercambio académico
previamente firmado y de la disponibilidad de cupos de
las instituciones asociadas. La convocatoria se extiende
por un periodo determinado.

1. Consultas sobre la disponibilidad de cupos en las
instituciones asociadas.

2. Redaccioén y lanzamiento de la convocatoria.

3. Actividades para informar la apertura de la convocatoria
a los estudiantes.

4. Recopilacién y sistematizacion de las postulaciones
recibidas.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestién presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Numero de postulaciones recibidas.
Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.1.2. PROCESO DE SELECCION

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Enviar el listado con los estudiantes de la institucion
de origen seleccionados a las instituciones asociadas
para confirmar la disponibilidad de cupos de
intercambio.

Garantizar que los estudiantes seleccionados por
méritos académicos completen una experiencia
internacional en IES asociadas.

ORI, facultades/departamentos y estudiantes.

El proceso de seleccion comienza tras el cierre de la
convocatoria. La ORI reune y revisa las postulaciones
recibidas. La revision tiene como propdsito comprobar
que las postulaciones cumplan con los requisitos. A
continuacion, la oficina envia las postulaciones a la
facultad de los postulantes para que los profesores
encargados las validen y las clasifiguen segun las
prioridades. Esto da como resultado un listado de
estudiantes preseleccionados. Para corroborar la
motivacion de los estudiantes y asegurar que el
financiamiento esté bien utilizado, la ORI puede solicitar
entrevistas con los preseleccionados. Posteriormente, se
envia el listado de los estudiantes seleccionados a las
instituciones asociadas para confirmar las nhominaciones.
Finalmente, se realiza la notificacion oficial.

1. Recopilacion y revision de las postulaciones.

2. Validacion y clasificacion de las postulaciones por
parte de la facultad de los candidatos.

3. Posibles entrevistas a los candidatos
preseleccionados.

4. Confirmacion de las nominaciones de los candidatos
seleccionados por parte de las instituciones asociadas.

5. Notificacién oficial.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 5: Movilidad estudiantil
GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, facultades/departamentos

RESULTADO(S): Numero de candidatos seleccionados y nominados.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.1.3. ACTIVIDADES PREVIAS A LA SALIDA DEL PAIS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Orientar a los candidatos seleccionados sobre asuntos
académicos, asuntos relacionados con el viaje y las
condiciones de vida antes de viajar al extranjero.

Garantizar que los estudiantes de la institucion de origen
conozcan los tramites académicos, administrativos y
logisticos relacionados con la movilidad.

ORI, facultades/departamentos y estudiantes.

Por lo general, las actividades de orientacion previas a la
salida del pais consisten en uno o més talleres dictados
aproximadamente dos meses antes de la salida. Los
talleres cubren aspectos importantes que los estudiantes
deben conocer antes de viajar como, por ejemplo,
asuntos de seguridad, alojamiento, vivienda, visado,
transferencia de créditos el retorno al pais de origen, etc.

1. Elaborar anticipadamente el programa del taller.

2. Informar a los seleccionados las fechas del taller.

3. Confirmar la participacion (obligatoria) de los
seleccionados.

4. Realizar el taller.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Taller informativo sobre movilidad estudiantil hacia el
extranjero.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.2.APOYO A ESTUDIANTES QUE VAYAN A CURSAR ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Orientar a los estudiantes durante el periodo de
duraciéon la de movilidad en el extranjero y tras el
retorno al pais.

Brindar a los estudiantes que vayan a estudiar en el
extranjero una grata experiencia internacional vy
garantizar su reintegro a la vida académica en la IES
de origen.

ORI, facultades/departamentos de la IES de origen y
de destino.

La ORI estard disponible y dispuesta a ayudar a los
estudiantes en caso de problemas académicos o
personales. Los estudiantes podran contactarse con la
oficina telefénicamente o via Facebook. Tras la llegada,
la ORI de la institucion de destino les entregara a los
estudiantes el acuerdo de aprendizaje firmado donde se
incluyan los cursos elegidos y aceptados por los
estudiantes en la IES de origen. La IES de origen emite
el acuerdo de aprendizaje. Los estudiantes entregan el
acuerdo de aprendizaje a la IES de origen para
garantizar la transferencia de créditos tras la finalizacién
de los estudios en el extranjero.

1. Asistencia permanente a los estudiantes a través de
del nimero telefénico de contacto o Facebook.

2. Los estudiantes se registran en sus cursos y asisten a
dias/semana de orientacién (Programa Mentor).

3. Convenio de aprendizaje final entre las partes
involucradas de la IES de origen y de destino tras la
llegada.

4. Los estudiantes asisten a clases/realizan
proyectos/preparan su tesis de grado. Ademas pueden
enviar a la IES de origen documentos donde se
indiguen cambios en el acuerdo de aprendizaje
certificados de matricula, entre otros (puede ser



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

necesario para recibir el pago de la beca).

5. Los estudiantes rinden examenes, terminan sus
proyectos/tesis y completan los formularios de partida
solicitados por la IES de origen.

6. Los estudiantes dejan su lugar de vivienda al
arrendador (si corresponde).

7. La IES de destino envia el expediente académico/
certificado de calificaciones de los estudiantes a la IES
de origen.

8. Se realiza la transferencia de créditos de los cursos
aprobados por parte de la facultad de la institucion de
origen.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Movilidad estudiantil hacia el extranjero realizada con
éxito.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



5.2.2.1. MONITOREO DE LA MOVILIDAD

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Ayudar a los estudiantes de la institucion de origen
en asuntos académicos durante el periodo de
movilidad en el extranjero.

Brindar una grata experiencia internacional a los
estudiantes que vayan a estudiar al extranjero.

ORI, facultades/departamentos y estudiantes.

El monitoreo se realiza a través de correos
electronicos, Facebook y llamados telefénicos. Los
estudiantes reciben la informacién de contacto antes
de viajar al extranjero.

1. Brindar ayuda telefénica.

2. Revisar el correo electronico y la pagina de Facebook
regularmente.

3. Comunicarse con los estudiantes cada cierto tiempo.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos
Desarrollo exitoso de la experiencia de
internacionalizacion; por ejemplo, de acuerdo con los

KPI establecidos en la estrategia de internacionalizacion.
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5.2.2.2. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LA IES DE ORIGEN

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Proporcionar las bases para el reconocimiento de
créditos de los cursos que fueron aprobados durante
los estudios en el extranjero.

Ayudar a los estudiantes a validar los
créditos/calificaciones.

ORI, facultades/departamentos.

El reconocimiento y la convalidacion de créditos es un
proceso que se lleva a cabo tras la movilidad y que ha
sido acordado en los convenios establecidos. La
institucién extranjera asociada emite un certificado
(expediente académico) con los cursos aprobados por
los estudiantes. La ORI de la IES de origen recibe el
documento y lo envia a los estudiantes. El proceso de
reconocimiento de créditos estd a cargo de facultad
académica de los estudiantes. El reconocimiento se
realizard de acuerdo a lo estipulado en el convenio de
aprendizaje  previamente celebrado entre los
estudiantes y las facultades/departamentos.

1. Solicitar los expedientes académicos a las IES
asociadas.

2. Informar a los estudiantes de la llegada de los
documentos.

3. Asesorar a los estudiantes durante el proceso de
reconocimiento de créditos en sus facultades/
departamentos.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Transferencia de créditos realizada con éxito.
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5.2.3.GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Evaluar el proceso de movilidad hacia el extranjero para
identificar las fortalezas y debilidades.

Mejorar el proceso de movilidad hacia el extranjero.

ORI, facultades/departamentos de la IES de origen y de
destino.

A su regreso, los estudiantes deben contestar una
encuesta de caracter obligatorio. La encuesta mide la
percepcibn de los estudiantes sobre  asuntos
administrativos relativos a la IES de origen y otras socios
institucionales (consulados, embajadas, Ministerio de
Relaciones Exteriores, etc.). La encuesta también se centra
en la experiencia de vida en el extranjero y los problemas
econdémicos que podrian haber surgido. Esta informacion
sera de ayuda para otros estudiantes que deseen estudiar
en el extranjero.

1. Crear y/o actualizar el instrumento de evaluacion

2. Aplicar el instrumento de evaluaciéon a todos los
estudiantes que regresen del extranjero.

3. Recabar y sistematizar la informacion.

4. Informar sobre aspectos de la movilidad por periodos

determinados.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacién

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

ORI, facultades/departamentos

Informe de gestion de calidad, encuestas, bases de datos
actualizadas.
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5.3. MOVILIDAD ESTUDIANTIL DESDE EL EXTRANJERO

Las siguientes subsecciones fueron elaboradas a partir de las experiencias del programa

de movilidad para estudiantes extranjeros de pregrado de la Pontifical Universidad

Catdlica de Valparaiso. Si el objetivo es centrarse en estudiantes de posgrado que

busquen la obtencion de un grado o titulo, este capitulo servira como una guia que podra

adaptarse de acuerdo al perfil de los estudiantes.

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Brindar una experiencia internacional a los estudiantes
de IES extranjeras por un periodo maximo de un afio.

Lograr las metas y objetivos especificos establecidos en
la estrategia de internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, IES asociadas, ex alumnos,
organismos de movilidad estudiantil, autoridades del
pais.

Contar con la(s) plataforma(s) y ofertas académicas
adecuadas para recibir a estudiantes extranjeros.

. Elaboracion del programa.

. Marketing y captacion de estudiantes.

. Postulaciones.

. Asistencia previa al viaje.

. Asistencia en el pais.

. Evaluacion de la experiencia (gestion de calidad).

~N O OB~ WN P

. Retorno.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Plataforma institucional y ofertas académicas
adecuadas para recibir a estudiantes extranjeros en
diversas actividades académicas incluidas en la

elaboracion de la estrategia de la ORI.

Se deben hacer los cambios necesarios si el objetivo es
enfocarse en estudiantes de posgrado.
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5.3.1.ELABORACION DE PROGRAMAS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Brindar una experiencia cultural y académica de alta
calidad.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, IES asociadas, ex alumnos,
organismos de movilidad estudiantil, autoridades del
pais de destino.

Determinar la oferta académica disponible para los
estudiantes extranjeros, determinar si la oferta
académica actual de la IES es suficiente o si se debe
crear 0 adaptar una nueva.

1. Determinar el tipo de asociaciones para la movilidad
estudiantil  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES (de intercambio y/o
conducentes a grado o titulo).

2. Determinar las capacidades actuales de la IES para
participar de las asociaciones de movilidad estudiantil
establecidas.

3. Seleccionar los formatos de los programas que se
elaboraran de acuerdo a las distintas asociaciones de
movilidad estudiantil.

4. Discutir los detalles del programa con los actores de la
IES y el equipo de la ORI involucrados.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para
la internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Conjunto de programas disponibles para las distintas
asociaciones de movilidad estudiantil desde el extranjero.

Mientras mas diversa sea la oferta académica, mas

complejo sera el proceso. Se debe considerar la
diversidad y flexibilidad en la elaboracion de programas.
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5.3.2.PROCESO DE POSTULACION

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Asesorar a los estudiantes extranjeros que deseen
postular a la IES de destino sobre los procedimientos
a seguir para ser aceptados; proporcionar los
documentos de aceptacion correspondientes relativos
al programa seleccionado.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de

internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, IES asociadas, ex alumnos,
organismos de movilidad estudiantil, autoridades del
pais de destino.

La IES de destino proporcionara a los postulantes la
informacion relevante con el fin de facilitar la admisién al
programa seleccionado. La ORI decidird la informacion
que se proporcionara, pero debe incluirse informacion
académica, informacién sobre prerrequisitos, requisitos
de idioma, aranceles, vivienda, formalidades
administrativas, trdmites de inmigracién, entre otras.

1. Elaborar los materiales de postulacién adecuados
(para diversas plataformas) para asesorar y guiar a los
postulantes (materiales de postulacion).

2. Compartir los materiales de postulacion con la otra
parte involucrada.

3. Subir los materiales de postulaciéon a las plataformas
digitales.

4. Sefalar claramente a la persona de contacto en los
materiales de postulacion.

5. Llevar un registro de las consultas de los postulantes.
6. Enviar materiales de aceptacion.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

1. Primer borrador del listado de posibles estudiantes
extranjeros por semestre y/o programa.

. NUmero de postulantes.

. Nimero de estudiantes asesorados.

. Numero de estudiantes aceptados.

. Materiales de postulacién nuevos/actualizados.

. Materiales de aceptacién nuevos/actualizados.
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. Mejoramiento continuo del proceso de asesoramiento.

Contar con procesos claramente definidos y con la
suficiente informacién disponible para los postulantes no
solo hard que el proceso de postulacion sea mas
eficiente, sino que también aumentard el nivel de
satisfaccion de los estudiantes. El asesoramiento es la
parte mas importante de este proceso.
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5.3.3. ASISTENCIA PREVIA AL VIAJE

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Asesorar a los estudiantes extranjeros aceptados en
los procedimientos relacionados con la llegada al
pais/IES de destino.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, IES asociadas, ex alumnos,
organismos de movilidad estudiantil, autoridades del
pais de destino.

La IES de destino les entregara a los estudiantes
extranjeros seleccionados informacion clara y precisa para
facilitar su llegada. En este proceso se daran instrucciones
especificas y se reforzara la informacion entregada en el
proceso de postulacion.

1. Elaborar/actualizar los materiales previos al viaje
necesarios para asesorar y guiar a los estudiantes
extranjeros  seleccionados (guia para estudiantes
extranjeros).

2. Entregar los materiales previos al viaje a los estudiantes
extranjeros aceptados y los asociados.

3. Subir los materiales previos al viaje a las

plataformas digitales.

4. Sefalar claramente a la persona de contacto en los
materiales previos al viaje.

5. Llevar un registro de las llegadas de los estudiantes

extranjeros y de las consultas realizadas por ellos.

6. Comenzar a planificar los dias/semana de orientacion.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos de
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

1. Segundo borrador del listado de estudiantes
extranjeros por semestre y/o programa.

2. Materiales previos al viaje huevos/actualizados.

3. Numero de estudiantes extranjeros aceptados
asesorados.

4. Primer borrador del listado de llegadas de estudiantes
extranjeros.

5. Mejoramiento continuo del proceso de asesoramiento.

Contar con procesos claramente definidos y con la
suficiente informacion disponible para los estudiantes
aceptados no solo hard que el proceso de postulacion
sea mas eficiente, sino que también aumentara el nivel
de satisfaccion de los estudiantes. El asesoramiento es la
parte mas importante de este proceso.
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5.3.4. ASISTENCIA EN EL PAIS

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Facilitar el proceso de introduccion de los estudiantes
extranjeros a la IES y pais de destino a través de
orientacion sobre diversas tareas y otros asuntos
especificos.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, autoridades del pais de
destino (por ejemplo, oficiales de inmigracién, entre
otros).

A través del proceso de asistencia en el pais los
estudiantes recibiran informacién clave que les ayudara
a entender claramente las tareas que debe cumplir y
conocer durante la estadia en la IES/pais de destino.

1. Preparar y realizar los dias/semana de
orientacion/bienvenida.

2. Obtener informacién especifica referente a la estadia
de los estudiantes extranjeros en la IES de destino
(informacion académica, vida estudiantil, asuntos
econémicos protocolos de emergencia, formalidades
administrativas y tramites de inmigracion).

3. Proporcionar una plataforma de asesoramiento
continua y disponible (asesor de estudiantes; material
impreso y digital).

4. Conocer y llevar un registro de la informacién que
debe entregarse a los estudiantes durante su estadia en
la IES (cambios de horario/salas de clase/ docentes,
feriados, emergencias).

5. Asegurarse de que los estudiantes conozcan los
procedimientos que deben seguir y las tareas que deben
realizar durante y al término de su estadia en la IES/pais



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

de destino, de acuerdo al programa en el que fueron
aceptados (recordatorios).

6. Informar a los estudiantes los protocolos de
emergencia y la persona de contacto en caso de
emergencias.

7. Llevar un registro de las emergencias que surjan
durante la estadia de los estudiantes extranjeros en la
IES/pais de destino.

8. Ofrecer actividades extracurriculares a los estudiantes
extranjeros.

9. Mantener una buena comunicacion con los
departamentos académicos y las IES de origen.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestién presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacién en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

1. Planificacion de actividades de orientacion
nueva/actualizada.

2. Asuntos y procesos gque deben conocer y realizar los
estudiantes extranjeros.

3. Dias/semana de orientacion realizados.

4. Material de asesoramiento en el pais
nuevo/actualizado (guias, presentaciones, correos
electronicos, recordatorios).

5. Plataformas de asesoramiento sélidas.

6. Registro de emergencias actualizado todos los meses.
7. Mejoramiento continuo del proceso de asesoramiento.



CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

El éxito de los procesos de asistencia en el pais depende
considerablemente de los esfuerzos de asesoramiento
realizados anteriormente. El asesoramiento durante la
postulacion y antes del viaje otorgard a los estudiantes
extranjeros las herramientas necesarias para facilitar su
estadia en el pais, reducira la ansiedad provocada por el
proceso de inmersion cultural y servira para que el
personal esté pendiente de necesidades especificas que
surjan de casos especiales.
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5.3.5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Brindar una experiencia de intercambio/estudios en el
extranjero satisfactoria.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Comunidad de la IES/pais de destino.

La ORI debe crear instrumentos y mecanismos de
evaluacion/valoracion especificos que sirvan tanto para
conocer el nivel de satisfaccién de la experiencia en la
IES/pais de destino como para realizar mejoras y
modificaciones necesarias.

1. Elaborar/actualizar los instrumentos de
evaluacién/valoracion.

2. Obtener un porcentaje representativo de respuestas.

3. Asegurarse de que los instrumentos consideren todos
los procesos relevantes para el desarrollo estratégico de
la ORI.

4. Definir cdmo y cuando se recabara la informacion.

5. Sistematizar la informacion recabada.

6. Dar a conocer los resultados. Cuando corresponda,
informarlos a los actores clave.

7. Tomar decisiones relacionadas con la experiencia y
servicios brindados a los estudiantes extranjeros con el fin
de lograr los objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 5: Movilidad estudiantil

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)

Informaciébn necesaria para procesos de toma de
decisiones.

Si la ORI decide recabar informacion a través de encuestas
en plataformas digitales, esta debe garantizar que los
estudiantes extranjeros las contesten. Por lo general, se
obtiene un porcentaje bajo de respuestas con estos
instrumentos, ya que no existen incentivos (positivos o
negativos) para gque los estudiantes participen.
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5.3.6. RETORNO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Asegurarse de que los estudiantes que vienen del
extranjero hayan realizado todos los procedimientos
requeridos en el pais de destino para completar con éxito
el intercambio/estudios en el extranjero.

Lograr las metas y objetivos relativos a los estudiantes
extranjeros  establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos y autoridades del pais de
destino (por ejemplo, oficiales de inmigracion, entre
otros).

La ORI establecera las actividades que ayudaran a los
estudiantes extranjeros a completar su estadia en la
IES/pais de destino. El objetivo de estas actividades es
asesorar a los estudiantes en el cumplimiento de los
requisitos de la IES de origen, conseguir la informacién
de evaluacion y asegurarse de que los estudiantes no
tengan problemas cuando salgan del pais.

1. Actualizar/solicitar la direccién a la que se enviara el
expediente académico.

2. Asegurarse de que todos los estudiantes extranjeros
tengan la categoria de visa apropiada para salir del pais.
3. Asegurarse de que todos los estudiantes extranjeros
sepan como y cuando se emitiran los expedientes
académicos.

4. Estar preparados para emitir documentos especiales.
5. Emitir y enviar los expedientes académicos.

6. Asegurarse de que todos los estudiantes (o un alto
porcentaje de ellos) contesten los instrumentos de
evaluacion/valoracion de la experiencia.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion
Capitulo 5: Movilidad estudiantil
Capitulo 7: Internacionalizacion en casa
Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI (Oficina de Relaciones Internacionales)
RESULTADO(S): 1. Informacion de contacto de los destinatarios
actualizada.

2. Informe de la categoria de visa (tipo de visado).

3. Instrucciones claras sobre la emision de expedientes.
4. Personal atento a recibir solicitudes particulares.

5. Expedientes académicos emitidos y enviados.

6. Porcentaje de respuestas de la encuesta de
evaluacion/valoracion alcanzado.
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6. MOVILIDAD DE PERSONAL

6.1. MOVILIDAD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DESDE Y HACIA EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Proporcionar los pasos necesarios para realizar la
movilidad de personal administrativo desde y hacia el
extranjero

Desarrollar las capacidades del personal
administrativo a través de la movilidad es fundamental
para realizar un mejor trabajo y prestar un mejor
servicio a la comunidad académica. Las actividades
de desarrollo de capacidades en materia de
internacionalizacion  (movilidad  desde/hacia el
extranjero) son organizadas por la ORI.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, Departamento de
Recursos Humanos.

El proceso de apoyo y fomento de la movilidad de
personal administrativo para el desarrollo de capacidades
comienza con la busqueda de oportunidades; por
ejemplo, convocatorias  internacionales de las
instituciones asociadas. De ser ese el caso, se realiza
una convocatoria interna para el intercambio de personal
administrativo, por lo general, por un periodo corto
(véase, Erasmus + Programa de las Naciones Unidas).



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1. Buscar convocatorias para actividades de desarrollo de
capacidades en el extranjero.

2. Redactar y lanzar la convocatoria interna para
postulaciones.

3. Asesorar permanentemente al personal administrativo
interesado.

4. Reunir y sistematizar las postulaciones.

5. Llevar a cabo reuniones de seleccion; realizar
evaluaciones y notificar a los beneficiados.

6. Realizar la programacion y ejecutar el presupuesto.

7. Realizar la actividad.

8. Elaborar informe.

6.2: Movilidad de personal académico desde el
extranjero

6.3: Movilidad de personal académico hacia el
extranjero

ORI, Unidad de Movilidad de Personal

Numero de personal administrativo que viaja y viene
del extranjero

Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.2. MOVILIDAD DE PERSONAL ACADEMICO DESDE EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar los pasos para realizar la movilidad de
personal académico desde el extranjero.

Debido a que las visitas de personal académico a IES
son bastante frecuentes, es fundamental contar con un
proceso estandarizado eficaz para planificar y mejorar
estas actividades.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, Departamento de
Recursos Humanos.

El proceso de apoyo y fomento de la movilidad de
personal académico desde el extranjero comienza con la
convocatoria para postular a subvenciones dirigida a
especialistas, docentes e investigadores del mas alto
nivel, y finaliza una vez que se ha completado la actividad
y el beneficiario ha entregado su informe.

1. Redactar la convocatoria para postulaciones.

2. Elaborar y lanzar una estrategia de comunicaciones.
3. Asesorar permanentemente a los interesados.

4. Reunir y sistematizar las postulaciones.

5. Preparar los expedientes para la reunion de seleccion.
6. Realizar la reunibn de seleccion; realizar.
evaluaciones y notificar a los beneficiados.

7. Realizar la programacion y ejecutar el presupuesto.

8. Realizar la actividad.

9. Elaborar informe.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 6: Movilidad de personal

IRO, Unidad de Movilidad de Personal, Departamento
de Recursos Humanos

Numero de personal académico extranjero visitante.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.2.1. CONVOCATORIA PARA POSTULACIONES DESDE EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

Reunir las postulaciones de la facultad de la IES
interesada en recibir personal académico del extranjero.

Las visitas de personal académico son generadas
necesariamente gracias a las conexiones establecidas
por la facultad de la IES de origen. El objetivo del
proceso es fortalecer esos vinculos con el fin de
fomentar y facilitar la cooperacion académica. Las
convocatorias son un medio para garantizar la igualdad
de oportunidades para acceder a fondos otorgados por
la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, Departamento de
Recursos Humanos.

Redaccion y difusion de la convocatoria por parte de la
ORI/Unidad de Movilidad de Personal. Los beneficiarios
conocen los requisitos y condiciones con anticipacion. Se
establece una fecha limite para recibir propuestas. La
convocatoria se cierra en el plazo establecido.

1. Redactar la convocatoria para la postulacion.

2. Publicar la informacion en los medios de la IES.

3. Asesorar a los postulantes a través de correo
electronico, llamados telefonicos, Facebook y otras
redes sociales.

Parte 2: Directrices para la implementacién del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestidon presupuestaria de la IES en el
contexto de internacionalizacion



GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI, Unidad de Movilidad de Personal, Departamento
de Recursos Humanos

Numero de postulaciones recibidas.
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6.2.2.EVALUACION DE POSTULACIONES DESDE EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

Elaborar el listado con los proyectos de movilidad de
personal académico seleccionados que se llevaran a
cabo.

Asegurarse de que la decision sobre los proyectos esté
basada en las experiencias académicas de los visitantes
y en el impacto que tendra la actividad que se llevara a
cabo en la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, Departamento de
Recursos Humanos.

La evaluacion de las postulaciones es el método
utilizado para garantizar la transparencia financiera y la
igualdad entre beneficiarios de distintas
disciplinas/areas de conocimiento. ElI comité de
evaluacién es citado en una fecha especifica. El
comité recibe con antelacion los expedientes de las
postulaciones junto con un cuadro resumen y los
criterios de evaluacion. En la reunion se evalian las
postulaciones y se seleccionan los beneficiarios.

1. Preparar los expedientes para la reunion de evaluacion.
2. Citar al comité de evaluacion en una fecha especifica.
3. Enviar los expedientes al comité de evaluacion.

4. Llevar a cabo la reunion.

5. Analizar las postulaciones y elaborar el listado de
seleccionados.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 6: Movilidad de Personal



GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, Unidad de Movilidad de Personal, Departamento
de Recursos Humanos

RESULTADO(S): Numero de postulaciones seleccionadas.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.2.3.ADJUDICACION Y EJECUCION DE SUBVENCIONES PARA MOVILIDAD DESDE EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Garantizar el buen desarrollo de Ila movilidad
académica desde el extranjero.

Monitorear y controlar la ejecucién del financiamiento y
las actividades de comunicaciones relacionadas con la
movilidad académica desde el extranjero. Esto servira
para que los actores tengan una idea clara sobre el
ndamero y el impacto de las actividades que realizaran
los académicos extranjeros.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos, Departamento de
Recursos Humanos

La ORI/Unidad de Movilidad de Personal/Departamento
de Recursos Humanos es la encargada de adjudicar las
subvenciones para que los beneficiarios realicen las
actividades propuestas durante el periodo de la
movilidad. Dentro de los gastos, se incluyen pasajes,
hospedaje y gastos de estadia. Una vez finalizada la
movilidad, el beneficiario debe elaborar un informe
(financiero y descriptivo).

1. Notificar los resultados a los seleccionados y no
seleccionados.

2. Elaborar la agenda de la visita (por ejemplo, citas,
actividades, servicios, etc.).

3. Contratar servicios para el personal académico
extranjero (por ejemplo, pasajes, reservas en hoteles,
alimentacion, etc.).

4. Emitir y entregar tarjetas de identificacion al personal
académico visitante.

5. Solicitar el informe descriptivo (y financiero, si
corresponde) de los beneficiarios al finalizar la movilidad.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 6: Movilidad de personal

ORI, Unidad de Movilidad de Personal, Departamento
de Recursos Humanos

Numero de personal académico extranjero visitante,
informes

Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.3. MOVILIDAD DE PERSONAL ACADEMICO HACIA EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar los pasos necesarios para llevar a cabo
la movilidad de personal académico hacia el extranjero.

Debido a que las visitas de personal académico al
extranjero son un aspecto importante para la
internacionalizacion de la IES, es fundamental contar
con un proceso estandarizado para planificar y fomentar
la movilidad.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos

El proceso de apoyo y fomento de la movilidad de
personal académico (docentes e investigadores) hacia el
extranjero comienza con la convocatoria para postular a
subvenciones con fines académicos. ElI proceso
comienza con la convocatoria y finaliza con la entrega del
informe de las actividades por parte del beneficiario tras

su llegada.
1. Redactar la convocatoria para postulaciones.
2. Elaborar 'y lanzar la  estrategia de

comunicaciones.

3. Asesorar permanentemente a los interesados.

4. Reunir y sistematizar las postulaciones.

5. Preparar los expedientes para la reunién de
seleccion.

6. Realizar la reunién de seleccion; realizar

evaluaciones y notificar a los beneficiarios.

7. Realizar la programacién y ejecutar el presupuesto.
8. Realizar la actividad.

9. Elaborar informe.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 6: Movilidad de personal
GESTOR(ES) DEL PROCESO: IRO, Unidad de Movilidad de Personal

RESULTADO(S): Numero de personal académico que viaja al extranjero.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.3.1. CONVOCATORIA PARA POSTULACIONES AL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):
VERSION/AUTOR:

Reunir las postulaciones de la facultad de la IES
interesada en realizar actividades académicas en el
extranjero.

Las convocatorias son un medio para garantizar la
igualdad de oportunidades para acceder a fondos
otorgados por la IES.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos

Redaccion y difusién de la convocatoria por parte de la
ORI. Los beneficiarios conocen los requisitos vy
condiciones con anticipacion. Se establece una fecha
limite para recibir propuestas. La convocatoria se cierra
en el plazo establecido.

1. Redactar la convocatoria para la postulacion.

2. Publicar la informacion en los medios de la IES.

3. Asesorar a los postulantes a través de correo
electronico, llamados telefonicos, Facebook y otras
redes sociales.

4. Reunir las postulaciones y revisarlas antes de la

evaluacion.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

ORI, Unidad de Movilidad de Personal

Numero de postulaciones recibidas.
Version 1.0 / Consorcios de ESDI



6.3.2.EVALUACION DE POSTULACIONES AL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Elaborar el listado de los proyectos de movilidad de
personal académico seleccionados que se llevaran a
cabo.

Asegurarse de que la decision sobre los proyectos esté
basada en experiencias académicas previas y en el
impacto que tendra la actividad que se realizara en el
extranjero.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos.

La evaluaciéon de las postulaciones es el método
utilizado para garantizar la transparencia financiera y la
igualdad entre beneficiarios de distintas
disciplinas/areas de conocimiento. ElI comité de
evaluacion es citado en una fecha especifica. El
comité recibe con antelacion los expedientes de las
postulaciones junto con un cuadro resumen y los
criterios de evaluacion. En la reunion se evalian las
postulaciones y se seleccionan los beneficiarios.

. Preparar los expedientes para la reunion de evaluacion.
. Citar al comité de evaluacion en una fecha especifica.

. Enviar los expedientes al comité de evaluacion.

. Llevar a cabo la reunion.

. Elaborar el listado de seleccionados.

o 01~ W DN B

. En algunos casos, se requiere la decision del Rector.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 3: Gestién presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 4: Proyectos internacionales

Capitulo 6: Movilidad de personal

Capitulo 8: Marketing y Comunicaciones

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, Unidad de Movilidad de Personal

RESULTADO(S): Numero de proyectos de movilidad de personal hacia el
extranjero seleccionados.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



6.3.3.ADJUDICACION Y ENTREGA DE SUBVENCIONES PARA MOVILIDAD HACIA EL EXTRANJERO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Garantizar el buen desarrollo de Ila movilidad
académica hacia el extranjero.

Monitorear y controlar la ejecucién del financiamiento y
las actividades de comunicaciones relacionadas con la
movilidad académica hacia el extranjero. Esto servira
para que los actores tengan una idea clara sobre el
ndamero y el impacto de las actividades que realizaran
los académicos en el extranjero.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
facultades/departamentos

La ORI de la IES de origen es la encargada de adjudicar
las subvenciones para que los beneficiarios realicen las
actividades propuestas durante el periodo de la
movilidad. Dentro de los gastos, se incluyen pasajes,
hospedaje, seguros y gastos de estadia. Una vez
finalizada la movilidad, el beneficiario debe elaborar un
informe (financiero y descriptivo).

1. Notificar los resultados a los seleccionados y no
seleccionados.

2. Elaborar la agenda de la visita (por ejemplo, citas,
actividades, servicios, etc.).

3. Contratar servicios para el personal académico que va
al extranjero (por ejemplo, pasajes, reservas en hoteles,
alimentacion, etc.).

4. Solicitar la decisién del Rector para la adjudicacion de
la subvencion (de ser necesario).

5. Solicitar el informe descriptivo (y financiero, si
corresponde) de los beneficiarios al finalizar la movilidad.



PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion
Capitulo 4: Proyectos internacionales
Capitulo 6: Movilidad de Personal

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, Unidad de Movilidad de Personal
RESULTADO(S): Numero de personal académico que viaja al extranjero,
informes

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



7. INTERNACIONALIZACION EN CASA
7.1. APRENDIZAJE DE IDIOMAS

El constante aumento de la cooperacion internacional alrededor del mundo, ya sea en
ambitos politicos, cientificos, artisticos, industriales, comerciales o empresariales, ha
puesto un énfasis aun mayor en la adquisicion de nuevos idiomas y de conocimientos

interculturales.

Debido a que las caracteristicas basicas de una persona se desarrollan durante la primera
infancia y posteriormente durante la adultez, aprender nuevos idiomas y conocer otras
culturas no se puede limitar solo a la etapa escolar. Es por esto que la enseflanza de
idiomas ha pasado a ser un aspecto fundamental durante los afios de educacion superior.
Por consiguiente, los centros de idioma pertenecientes a las IES, los centros ligados a las
IES o instituciones similares, deben ofrecer cursos de distintos idiomas y capacitaciones

interculturales a nivel académico todos los semestres.

Es més, en algunas zonas del mundo se concentra una gran cantidad de idiomas. Esto
trae problemas sociales y econdmicos, y plantea la inevitable necesidad de contar con
una lengua franca. Una de las soluciones para disminuir los problemas de comunicacion
es proponer un idioma popular (por ejemplo, el inglés) como el medio de comunicacién
oficial entre paises. Si bien es cierto que hablar mas de un idioma aumenta las
oportunidades laborales, también es importante reconocer que el multilingliismo es un
requisito fundamental en algunas zonas o paises del mundo. La cultura y la historia de los
paises se ven reflejadas en su identidad nacional e idioma. Aceptar y utilizar una lengua
comun, y tratar de preservar el idioma y la cultura del pais propio al mismo tiempo es un
desafio que enfrenta el mundo en la actualidad. Sin embargo, aprender nuevos idiomas
ayuda a la consolidacién de la paz y a fortalecer y estrechar las relaciones entre socios

econdmicos y los paises en general.

En las siguientes subsecciones se describen diversas maneras de estructurar, disefiar y
organizar programas de idiomas extranjeros. Esto servira como ejemplo para conocer
cémo incorporar cursos de idioma en la ideologia y en el proceso de internacionalizacion
de las IES.



7.1.1.CURSOS DE IDIOMA PARA EXTRANJEROS

El curso que se describe a continuacion llamado Deutsch als Fremdsprache (DaF) o
Aleman como Lengua Extranjera representa un ejemplo de un curso de idioma cuyo fin es

ensefiar el lenguaje oficial.

Debido al constante aumento de estudiantes internacionales en las IES alemanas, se ha
vuelto esencial incorporar cursos de aleman en los planes de estudio ofrecidos a los

estudiantes extranjeros por esas instituciones.

Esos cursos sirven para introducir a los estudiantes a la cultura de destino (en este caso,
alemana) y formar a una generacién con miras internacionales. Por consiguiente, los

cursos deben basarse en los siguientes criterios:

e Contar con un programa equilibrado que incluya las cuatro habilidades linguisticas
principales (habilidades productivas: oralidad (speaking) y escritura (writing);
habilidades receptivas: comprension auditiva (listening) y comprension lectora
(reading)) y gramética béasica y que se enfoque en todas las habilidades por igual.

e Ofrecer una vision general de los principales aspectos culturales y tradicionales del
pais.

e Estimular a los estudiantes a aplicar lo aprendido en la sala de clases en actividades
de la vida diaria.

o Entregar la posibilidad de rendir el examen Test-DaF para que los estudiantes
puedan certificar el nivel de idioma que necesitan. Por ejemplo, los estudiantes que
deseen cursar un programa conducente a un titulo en una institucion alemana

necesita un nivel B2/C1 para ser admitidos.

Por lo tanto, los cursos de idiomas ofrecidos por las IES contribuyen en gran medida al
desarrollo de las habilidades lingtisticas. En el nivel basico, los contenidos de los libros
de texto o los temas cubiertos deben ser contundentes y diversos, y deben sentar una

base linguistica sélida para los niveles mas avanzados.



En general, “lengua” se define como un sistema de signos que se combinan por
propdésitos comunicativos. Se debe considerar la estructura y complejidad de una lengua,
y la cantidad de horas necesarias antes de planificar los contenidos del curso. Los
elementos y aspectos que deben considerarse en la enseflanza de un idioma se
describen mas adelante. El ejemplo presentado puede ser utilizado para cualquier otro

idioma, pero debe ser adaptado de acuerdo a los siguientes parametros:

e Fonologia (sonidos de una lengua)

e Caracteres, letras, simbolos (elementos mas pequefios de una lengua)

e Alfabetos, simbolos (conjunto de todos los caracteres de un lengua)

e Palabra (secuencia de -caracteres individuales que forman una unidad
interdependiente con significado — semantica, formacion de palabras segun las
reglas de — la morfologia)

e QOracion (unidad linguistica que tiene significado — semantica), construida de
acuerdo a reglas establecidas

e Gramatica y estructura de oraciones (- sintaxis)

e Semantica (significado de caracteres, secuencias y oraciones)

e Pragmaética (forma de expresarse para lograr un objetivo especifico)

e Otros pardmetros importantes de un lenguaje especifico (relacionados con
aspectos culturales)

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de horas por nivel de idioma utilizada en

los programas de estudio alemanes (segun experiencias y datos empiricos).

nivel* Horas para DaF

Al — usuario basico =120 horas | Acceso

A2 — usuario basico =150 horas | Plataforma

B1 — usuario independiente =150 horas | Umbral

B2 - usuario independiente =150 horas | Intermedio alto




C1 — usuario competente

=180 horas | Dominio operativo eficaz

C2 — usuario competente

=250 horas | Maestria

*Segun Marco Comun Europeo (MCER)

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Ofrecer cursos de idioma del pais en el que realizaran
sus estudios como parte integral del plan de estudio de
los estudiantes.

Facilitar la introduccion de estudiantes extranjeros a la
cultura respectiva, formar generaciones con miras
internacionales y ayudar a los estudiantes a mejorar su
nivel de inglés para entender mejor sus clases.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI,
Centros de Idioma (CIl), Departamento de Finanzas,
Departamento de Recursos Humanos,
facultades/departamentos, docentes, directores
cientificos, asistentes, académicos, secretarias,
personal de la IES.

El aprendizaje de idiomas es un proceso continuo. Es
necesario planificar, implementar y controlar la estrategia,
los objetivos, los recursos y los planes de accion. El ClI
(docentes y académicos) debe elaborar una estrategia en
materia de idiomas.

1. Definir el idioma que se ensefiara en los cursos
ofrecidos por el Centro de Idiomas.

2. Definir la cantidad de horas necesarias para aprender
el idioma (para propdsitos especificos).

3. Seleccionar al personal y planificar las clases.

4. Acordar objetivos con los docentes (por ejemplo,

examenes).

5. Planificar e implementar las clases/curso.
6. Revisar y validar.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

CI (Centro de idiomas)

Cursos de idioma nativo para estudiantes extranjeros.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.1.2. CURSOS (DE INGLES) PARA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Como se mencion6 anteriormente, el inglés se ha convertido en la lengua franca de
comunicacion en el ambito comercial, cientifico y social en el mundo. Se puede concluir
que el uso de este idioma se expandira en los proximos afios (con o sin la ayuda o
influencia de otros idiomas). Como consecuencia, aprender y hablar un idioma
generalizado es un aspecto fundamental dentro de la formacion de los estudiantes en las
IES (por supuesto, esto no es valido en paises de habla inglesa. Véase “otros idiomas
extranjeros”).

“El dominio del inglés esta fuertemente relacionado con ciertos indicadores sociales y
econdmicos. Esto ha sido demostrado por estudios realizados en todo el mundo” (INDICE

DE NIVEL DE INGLES EF).

Estas son algunas de las ventajas de poseer un alto nivel de inglés:

e Mejora el estandar de vida (calidad de vida)

e Elimina los problemas de comunicacién con los residentes extranjeros

e Facilita el traslado entre distintas ciudades y paises

e Aumenta las posibilidades comerciales y fomenta la innovacion cultural de las
ciudades

e Mejora la calidad de los productos, servicios y de la vida intelectual.

Antes de planificar las clases de inglés, es necesario preguntarse lo siguiente:

e ;Cuales son los requisitos establecidos por las industrias, el comercio, las
empresas, IES, etc.? ¢Cual es el nivel de dominio de idioma recomendable para
distintos empleos?

* /Se cuenta con los recursos (personal capacitado y con experiencia) para ofrecer
cursos de “inglés para propositos especificos”, por ejemplo, inglés técnico,
comercial, para ingenieria, etc.?

e /Se pueden incluir habilidades interculturales en los cursos (conocimientos de

hablantes nativos)?



* ¢ Qué conocimientos se pueden reactivar en los estudiantes? ¢ Se puede activar el

proceso de autoaprendizaje de los estudiantes para el futuro?

* De qué manera se puede lograr que el personal de la IES cuente con el nivel de

inglés necesario?

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Ofrecer a los estudiantes cursos de inglés académico
como parte integral del plan de estudio, considerando su
formacion y perspectivas de trabajo.

Facilitar la introduccion de los estudiantes a un lenguaje
comercial moderno, ayudar a entender clases dictadas
en un alto nivel de inglés y cumplir con las demandas
de las empresas internacionales.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, facultades/departamentos,
docentes.

El aprendizaje de idiomas es un proceso continuo. Es
necesario planificar, implementar y controlar los
objetivos. Los centros de idioma (docentes vy
académicos) deben elaborar una estrategia integral en

materia de idiomas.

1. Definir el propdsito especifico del curso de inglés
(propésitos especificos).

2. Definir la cantidad de horas necesarias para ensefiar
un nivel especifico.

3. Seleccionar al personal y planificar las clases.

4. Acordar objetivos con los docentes (por ejemplo,
examenes).

5. Planificar e implementar las clases/curso.

6. Revisar y validar.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

CI (Centro de idiomas)

Cursos de inglés para estudiantes que van a estudiar al
extranjero.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.1.3.CURSOS DE IDIOMAS EXTRANJEROS PARA ESTUDIANTES QUE SALEN AL EXTRANJERO

Definir las razones por las que los estudiantes deberian aprender otros idiomas no es una
tarea simple. En los paises que gozan de una economia exitosa se hace mas dificil que
los estudiantes “salgan” a conocer el mundo. Ademas, los estudiantes temen que sus
calificaciones bajen en el extranjero y se sienten inseguros de su nivel de idioma. Sin
embargo, vivir en un mundo globalizado hace que el aprendizaje de otros idiomas sea
imprescindible, no solo para los estudiantes sino también para el personal de las IES que
participa en los procesos de internacionalizacién. Estas son las tres principales razones

por las que se debe aprender otro idioma:

e Los estudiantes deben pasar cierto tiempo de sus estudios en el extranjero
(muchos programas apoyan esta iniciativa a través de becas; por lo general, los
programas de intercambio exigen un nivel basico de otros idiomas) para ampliar
sus perspectivas (salir de su “zona de comodidad”, aprender a vivir solos,

exponerse a otras culturas e idiomas).

e La globalizacion a largo plazo solo funciona si se crea un nuevo “concepto de
hombre”, por lo tanto, es necesario aceptar la diversidad (por ejemplo, personas
provenientes de otras culturas) y crear una conciencia de sustentabilidad (pilar

fundamental de las empresas multinacionales en la actualidad).

e Saber otros idiomas y tener conocimientos de otras culturas influye
considerablemente en el desarrollo de la personalidad (a diferencia de lo que
ocurre con el monolinglismo y la adquisicibn de conocimientos

monoculturales).

Ademas se debe considerar lo siguiente: ¢de qué manera se puede lograr que el personal
de la IES cuente con el nivel de inglés necesario y reciba la capacitacion intercultural
correspondiente? (La cantidad de cursos de idioma ofrecidos por una institucion
académica también puede servir como una “marca de distincién” en el competitivo mundo

de la educacion superior).



OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:
RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Ofrecer a los estudiantes cursos de inglés académico (o
simplemente de nivel basico que puede ir aumentando de
nivel) para que puedan comunicarse en la IES de destino
y en la vida diaria en el extranjero.

Facilitar la introduccion de los estudiantes en una cultura
desconocida que cuenta con su propio idioma vy
costumbres, y ensefiarles a entender el comportamiento
de las personas.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, facultades/departamentos,
docentes.

El aprendizaje de idiomas es un proceso continuo. Es
necesario planificar, implementar y controlar los objetivos.
Los centros de idioma (docentes y académicos) deben
elaborar una estrategia para la enseiflanza de idiomas
extranjeros.

1. Definir el propdsito especifico del curso de idioma
extranjero (objetivos especificos).

2. Definir la cantidad de horas necesarias para ensefar
un nivel especifico.

3. Seleccionar al personal y planificar las clases.

4. Acordar objetivos con los docentes (por ejemplo,
examenes).

5. Planificar e implementar las clases/curso.

6. Revisar y validar.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidon presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

ClI (Centro de idiomas)

Cursos de idioma extranjero para estudiantes que viajan
al extranjero

Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.2. CAPACITACION INTERCULTURAL

La capacitacion en comunicacion intercultural se define como los esfuerzos formales
disefiados para preparar a individuos a establecer relaciones interpersonales efectivas

cuando interactien con individuos de otras culturas (Paige, 1996).

Los contenidos de los cursos de capacitacion en comunicacion intercultural apuntan
principalmente a entender aspectos especificos de una cultura en particular, por ejemplo,
prepararse para una pasantia o postular a una beca como parte del programa de

estudios. Las fuentes y métodos de capacitacion son las siguientes:

¢ Informacién y conocimientos (los participantes escuchan)

e Experimental (los participantes interactian)

En términos generales, se pueden definir dos tipos de estudiantes objetivos:

1. Estudiantes que viajan al extranjero

2. Estudiantes que vienen del extranjero

Otros grupos objetivos incluyen docentes, directores/asistentes cientificos,
académicos, secretarias y personal de la IES. Antes de ensefarles a los estudiantes
las similitudes y diferencias culturales, el autor considera importante que los
estudiantes tengan un curso previo que trate aspectos geogréaficos (muchos

estudiantes no conocen nada acerca del continente al que viajan).

OBJETIVO PRINCIPAL: Ensefiar a los estudiantes los valores mas importantes de
un pais y la historia y la forma de pensar de ese pais para
que puedan entender de mejor manera su situacion
actual.

MOTIVACION: Ayudar a los estudiantes a entender un pais y conocer la
forma de actuar en materia de asuntos cientificos y
politicos, etc. para que conozcan una cultura
desconocida con una vida social, idioma y costumbres
propias. Ayudarles a entender el comportamiento de las
personas que los rodean.



ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI, Centro
de Idiomas (Cl), Departamento de Finanzas,
Departamento de Recursos Humanos, facultades/
departamentos, docentes, directores cientificos,
asistentes, académicos, secretarias, personal de la IES y
estudiantes.

La capacitacibon y adquisicibn de competencias
interculturales son procesos continuos. Es necesario
planificar, implementar y controlar los objetivos. El
personal responsable (personal de la Oficina de
Relaciones Internacionales, docentes y académicos)
debe elaborar una estrategia en materia de capacitacion
intercultural.

1. Definir el proposito especifico del curso.

2. Definir la cantidad de horas necesarias para ensefar
contenidos generales.

3. Seleccionar al personal y planificar las clases.

4. Acordar objetivos con los docentes (por ejemplo,
examenes).

5. Planificar e implementar las clases/curso.

6. Revisar y validar.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para
la internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

CIl (Centro de idiomas)

Capacitacion intercultural para personal y estudiantes.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.3. APOYO A LA REALIZACION DE CURSOS DICTADOS EN INGLES

Para ensefiar en una IES es necesario contar con la capacidad de formular y explicar
conceptos complejos en un nivel alto de abstraccidon. Muchos docentes publican sus
investigaciones en inglés (especialmente en el ambito cientifico), y es posible que
conozcan los términos técnicos de su disciplina en ese idioma, pero eso no significa que
estén capacitados para expresar sus ideas de manera fluida en una clase o discusion
académica espontanea. Como consecuencia, se podria caer en la simplificacion de los
contenidos y afectar la “diversidad mental” de los estudiantes (no lograr los resultados de
aprendizaje) la cual debe considerarse como un aspecto fundamental del proceso de

aprendizaje de los estudiantes internacionales.

Para esto es necesario contar con las capacidades necesarias para entender las palabras
de un idioma y reformularlas en el propio (bajo la presién de un examen). A continuacion
se presentan algunos de los contenidos mas importantes que deben incluirse en un curso

de “metodologia para la ensefianza y practica linguistica” dictado en inglés.

e Enfrentar y manejar un grupo de estudiantes con distintas habilidades y distintos
niveles de inglés

e marcadores discursivos

e hacer las “preguntas adecuadas”

e fomentar la participacion de los estudiantes (aprendizaje por tareas y aprendizaje
activo)

e usar recursos audiovisuales para mejorar la compresion linguistica

e evaluacioén efectiva o retroalimentacion

Antes de planificar las clases en inglés, es necesario preguntarse lo siguiente:

e ;Cual es el objetivo de la clase? (¢transferencia de conocimiento puro?
Jutilizacion de métodos basados en objetivos? ¢entrega de estrategias?
cidentificacibn de objetivos? ¢presentacibn de temas interactivos 'y
controversiales?).

e ;Qué queremos que aprendan los estudiantes? (¢ directrices? ¢estrategias y

técnicas? ¢resultados? ¢ competencias auto-aprendidas?).



Un aspecto a considerar es que la mayoria de las clases son dictadas por un hablante no

nativo a hablantes no nativos. Por lo tanto, el docente debe:

e Entregar el vocabulario con antelacion (relacionado con los temas a tratar)

e Considerar la heterogeneidad de los estudiantes (idioma aprendido, requisitos de

ingreso especificos)

e Planificar un curso introductorio

e Considerar los aspectos interculturales

e Prestar atencién al lenguaje corporal propio

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Proporcionar directrices que ayuden a los docentes a
mejorar sus habilidades para dictar clases en inglés como
parte de la nueva “normalidad” de las IES. Mencionar los
aspectos principales que deben considerar los docentes.

Las clases dictadas en inglés no consisten en entregar
una traduccion de los contenidos. Estas deben ser
planificadas e implementadas en base a un punto de
vista especifico. Esto evita las frustraciones de ambas
partes y ayuda a que los estudiantes extranjeros
completen sus estudios de manera exitosa.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, ORI, Centro
de Idiomas (ClI) facultades/departamentos.

La preparacion de planes de estudio dictados en inglés
requiere un proceso especifico. Es necesario planificar,
implementar y controlar los objetivos. ElI docente/orador
debe elaborar clases en inglés que consideren el grupo
objetivo y los contenidos que deben ensefiarse a los

estudiantes.



PASOS DEL PROCESO:

PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

1. Definir el propdsito especifico del curso.

2. Solicitar retroalimentacion a un hablante nativo.
3. Seleccionar los temas y planificar las clases.
4. Acordar objetivos (por ejemplo, examenes).

5. Planificar e implementar las clases.

6. Revisar y validar.

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para
la internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el

contexto de internacionalizaciéon

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

ClI (Centro de idiomas)

Cursos dictados en inglés.

Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.4. APOYO A LA ELABORACION DE PLANES DE ESTUDIO INTERNACIONALES

Para elaborar una clase orientada a los estudiantes es necesario combinar distintas formas
de ensefianza. Es sumamente importante seleccionar los métodos de ensefianza
adecuados (clases, trabajo grupal, trabajo individual, trabajo en parejas y presentaciones) y
guiarse por lo sefialado por el MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas): utilizar un método de ensefianza basado en tareas que combinen aspectos
linglisticos y metodologias en un nivel educativo mas elevado. Se debe elaborar un
programa de actividades coherente y bien organizado para garantizar que se mantenga el
espiritu constructivo y se consigan los objetivos establecidos por el docente. Pero, ¢qué se
entiende por un plan de estudio coherente? ElI modelo lineal (estructura légica) es facil de
implementar y entender, pero cuando el curso se dicta en inglés, no deja espacio para la
espontaneidad, aspecto importante cuando se ensefia en otro idioma. Lo que se necesita
fundamentalmente es que el docente establezca una buena relacion con los estudiantes y

gue entienda el contexto educacional en el que se encuentra inserto.

El mejor plan de estudio es aquel que cuenta con un método de ensefianza claro que
posibilita el buen manejo de la sala de clases y capta la atencién de los estudiantes. Esto
no solo implica organizar el entorno fisico del aula, sino también crear el ambiente y la
atmosfera deseados por el docente. Contar con un ambiente positivo propicia el
aprendizaje y permite que los estudiantes interactlen con otros estudiantes y con el
docente. Dictar una clase en otro idioma implica estar consciente del proceso

comunicativo dentro de un contexto linguistico, cultural e intercultural sélido.

Las clases basadas en la ensefianza por tareas también deben ser disefiadas para
cumplir con las denominadas “declaraciones de habilidades” (enfoque en habilidades de
escritura, oralidad, comprension auditiva y comprension lectora; véase MCER). Por lo
tanto, todos los estudiantes deben tener un espacio para practicar esas habilidades. No
se trata de clases tipicas y, por consiguiente, solo se deben aceptar 20 estudiantes como
maximo (esta es solo una recomendacion). Esto contribuye considerablemente a mejorar

la transferencia de conocimientos en las IES.



Recomendacion (modelo por etapas):

1. Etapa inicial

a) Creacion de condiciones favorables a) Resumen de los resultados
b) Recepcion y contacto

c) Descripcion general de la clase c) Fin de la sesion y despedida
d) Activacion de conocimientos previos

(temas)

3. Etapa final

b) Oportunidades para repetir contenidos

2. Etapa de trabajo

a) Estructuracion de la clase
b) Revision de los temas mencionados | de las proximas tareas

anteriormente

Después de la clase:
> Analisis de la clase y preparacion

> Comunicacioén por Internet o
reuniones de grupos de trabajo

Un aspecto a considerar es que la mayoria de las clases son dictadas por un hablante no

nativo a hablantes no nativos. Por lo tanto, el docente debe considerar muchas

circunstancias especiales. Otro parametro importante en la actualidad tiene que ver con

los medios utilizados para llevar a cabo el trabajo.

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

Proporcionar directrices que ayuden a los docentes a
entregar contenidos de utilidad en clases dictadas en
inglés y mencionar los principales aspectos que estos
deben considerar.

Las clases dictadas en inglés no consisten en entregar
una traduccion de los contenidos. Estas deben ser
planificadas e implementadas en base a un punto de
vista especifico. Esto evita las frustraciones de ambas
partes y ayuda a que los estudiantes extranjeros
completen sus estudios de manera exitosa.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, facultades/departamentos,
docentes.



DESCRIPCION DEL PROCESO: La preparacion de planes de estudio dictados en inglés
requiere un proceso especifico. Es necesario planificar,
implementar y controlar los objetivos. El docente debe
elaborar clases en inglés que consideren el grupo
objetivo, el ambiente emocional y los contenidos que
deben ensefiarse a los estudiantes.

PASOS DEL PROCESO: 1. Definir el propdésito especifico del curso.
2. Solicitar retroalimentacion a un hablante nativo.
3. Seleccionar los temas y planificar las clases.
4. Acordar objetivos (por ejemplo, exdmenes).
5. Planificar e implementar las clases.

PROCESOS RELACIONADOS: Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 2: Creacién y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacién

Capitulo 7: Internacionalizacion en casa

GESTOR(ES) DEL PROCESO: CI (Centro de Idiomas)

RESULTADO(S): Planes de estudios internacionales, nuevos programas de
estudio internacionales.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI



7.5. RECOMENDACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE IDIOMA
DE LAS IES

Los centros de idiomas (Cl) de las IES tienen sus propias unidades organizacionales y

cuentan con el siguiente personal calificado:

« Director del centro de idiomas
« Docentes y académicos
« Asistentes

« Secretarias, entre otros.

Estos centros asesoran y prestan servicios relacionados con cursos de idiomas a las
facultades y a la IES en general. Por lo tanto, deben considerarse como una de las

unidades mas importantes dentro la institucion académica.

Los centros pueden incorporarse como:

« una institucion cientifica dentro de uno varios departamentos dirigida por
docentes/académicos de la IES

« una institucién central de la IES que rinde cuentas directamente a la direccién de la
IES.

Con la experiencia se ha demostrado que la gestion eficaz de empleados por parte de los
lideres hace que cualquier unidad se fortalezca y adapte a los desafios actuales
(econdmicos y profesionales). El personal docente de los centros de idiomas debe incluir
profesores de idioma extranjero calificados. Esto quiere decir que los docentes deben
poseer competencias linguisticas de la lengua extranjera equivalentes a las de la lengua
materna y contar con experiencia adquirida en diversas capacitaciones y a través de la

docencia misma.

Se debe poner un énfasis en la adquisicion y utilizacion de recursos tecnoldgicos (videos,
diapositivas, computadores, etc.). De este modo se posibilita el aprendizaje

semipresencial y autbnomo de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.



7.6. EJEMPLO DE UN PLAN DE ESTUDIO INTERNACIONAL

Este ejemplo corresponde al plan de estudios del programa “Historia y cultura de

Alemania y Europa” impartido en la Universidad de Aalen, Alemania. En este curso se

incluyen los siguientes temas:

I HISTORIA Y CULTURA DE LA EDAD ANTIGUA

e}

Filosofia griega Antigua y su contribucion al desarrollo de la percepcion del
mundo en la Edad Moderna Temprana

Tipos de democracia temprana en Atenas durante el siglo V y su efecto en las
sociedades modernas/posteriores

Arquitectura griega clasica
Vestigios romanos en regiones de Alemania

La migracion de tribus germéanicas después del siglo Ill d.C. y las
consecuencias de esta migracion en la Europa Moderna

I LA EDAD MEDIA

e}

e}

e}

La figura integradora de Carlomagno y el Imperio carolingio
El sistema de la sociedad medieval

La cultura en la Edad Media Occidental y las etapas del arte romanico y gotico

Il LA EDAD MODERNA TEMPRANA

e}

Los afios 1500 d.C. como punto de inflexién en la historia de Europa y el Mundo.
Hechos decisivos en la historia y cultura de Europa

La Europa moderna temprana y la influencia del absolutismo y mercantilismo

La llustracion europea y las ciencias, artes y literatura en el siglo XVIII



v EDAD MODERNA
o Las consecuencias de la industrializaciéon en la sociedad, el espacio urbano, la

economiay la politica

o Laincorporacion de los principados alemanes en el ‘Deutsche Reich’ y el rol central
de Prusia

o Elfenémeno del Imperialismo

o Las guerras mundiales y sus efectos en la formacién de una ‘nueva Europa’

\% EDAD CONTEMPORANEA
o Europa después de la Segunda Guerra Mundial — Guerra Fria, ideologias y nuevas
formas de economia

o La ‘Posmodernidad’

o La unificacién alemana y el nacimiento de la Unién Europea

Elaborado por el Dr. Thomas Freller, Universidad de Aalen, 2012



8. MARKETING Y COMUNICACIONES

INICIATIVAS DE MARKETING Y COMUNICACIONES PARA APOYAR LA ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION

Como se explico en el Capitulo 1, las IES estan viviendo transformaciones educacionales
importantes e impredecibles debido a los cambios internos y externos en materia de

aprendizaje y ensefianza (Shah and Nair, 2013).

Debido a los constantes cambios educacionales globales, las instituciones de educacién
superior practicamente no tienen otra opciébn mas que reformular, revisar y renovar
(RRR) la elaboracion e implementacion de sus estrategias de acuerdo con los cambios
sociales, politicos y econdmicos que podrian de alguna manera influir en su rendimiento.
Como consecuencia, la internacionalizacibn se ha convertido en una estrategia
fundamental para lograr los objetivos de aprendizaje de las IES y enfrentar los cambios
ambientales y educacionales inesperados. Dentro de las razones por las cuales se
elabora una estrategia de internacionalizacion se encuentran fomentar el establecimiento
de redes entre IES y preparar a las IES para recibir a estudiantes internacionales e
insertarse en el competitivo mercado de la educacion superior a nivel regional, nacional e

internacional.

Sin duda alguna los esfuerzos de marketing y comunicaciones® son fundamentales para

3 Segun la Asociacién Americana de Marketing, “El marketing es la actividad, grupo de instituciones y
procesos encargados de crear, comunicar, concretar e intercambiar ofertas que sean de valor para los
clientes, socios y la sociedad en general”. Extraido de
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

Segun la Sociedad de Relaciones Publicas de América, “Relaciones publicas se define como el
proceso de comunicacion estratégico que ayuda a crear relaciones de beneficio mutuo entre
organizaciones y el publico”. Extraido de
https://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined/index.html#.VrtHgfnhDIW

Segun el diccionario de la Asociacion Americana de Marketing, “Las comunicaciones de marketing
(MarCom, en inglés) son mensajes publicitarios coordinados y los medios relacionados para
comunicarse con un mercado. Los mensajes se distribuyen a través de uno o mas canales tales
como medios digitales y escritos, radio, television, correo directo y venta personal”. Extraido de
http://www.marketing-dictionary.org/



https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
https://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined/index.html#.VrtHgfnhDIW
http://www.marketing-dictionary.org/

apoyar la estrategia de internacionalizacion de las IES, y solo rendiran frutos siempre y
cuando incorporen conocimientos provenientes de los distintos contextos (ambitos
operativos) en los que se encuentran insertas las instituciones de educacién superior. El
marketing proporciona un conjunto de herramientas compatibles con algunos de los
procesos asociados con las metas y objetivos establecidos en el plan estratégico de
internacionalizacion de la institucion. De ese modo, a través del marketing se llevan a
cabo distintas actividades que deben disefiarse en base a la informacion obtenida de los
procesos de elaboracion de la estrategia (por ejemplo, analisis FODA), presupuestarse,

implementarse y evaluarse periédicamente para saber si estan logrando su objetivo.

Las siguientes subsecciones describen las actividades de marketing que deben ser
consideradas, implementadas y evaluadas de acuerdo con las capacidades de la
institucion. Ademas se incluyen algunos aspectos clave que deben tenerse en cuenta

a la hora de seleccionar las actividades como, por ejemplo, temas presupuestarios.



8.1. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Definir las actividades, herramientas, objetivos, indicadores
y plazo de ejecucion del plan de marketing vy
comunicaciones que ayuden en la implementacion de la
estrategia de internacionalizacion de acuerdo con las metas
y objetivos establecidos en la estrategia de
internacionalizacion de la IES.

Lograr las metas y objetivos especificos establecidos en
la estrategia de internacionalizacion de la IES.

Altos directivos, como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional y Oficina de
Relaciones Internacionales. Los actores variardn segun
la estructura de la institucion y los objetivos establecidos
en la estrategia de internacionalizacion.

Elaborar un plan de marketing y comunicaciones que
defina las acciones, recursos, objetivos e indicadores de
acuerdo con los objetivos de la estrategia de
internacionalizacién con el fin de garantizar la correcta
utilizacion de los recursos.

1. Determinar el tipo de tecnologias que se usaran en
los esfuerzos actuales de marketing y comunicaciones.
2. Definir los objetivos, acciones, recursos, herramientas e
indicadores del plan de marketing y comunicaciones.

3. Nombrar a una persona (equipo) que se encargue de
elaborar, implementar y evaluar el plan.

4. Redactar un borrador del plan.

5. Implementar elplan.

6. Evaluar el plan.

7. Ajustar el plan.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestién presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing

Documento escrito con el plan de marketing vy
comunicaciones.
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8.2. IDENTIFICACION DE HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Determinar las actividades y herramientas de marketing y
comunicaciones que mejor se ajusten a los objetivos y
metas establecidos en la estrategia de internacionalizacion
de la institucion.

Lograr las metas y objetivos establecidos en el plan de
marketing y comunicaciones.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperaciéon Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales. Los actores variaran segun
la estructura de la institucidén y los objetivos establecidos
en la estrategia de internacionalizacion.

Los encargados de ejecutar el plan decidiran las
herramientas y actividades que pueden llevarse a cabo
con el presupuesto disponible, de acuerdo con las metas
y objetivos especificos establecidos en el plan de
marketing y comunicaciones.

1. Determinar el publico objetivo.

2. Determinar las actividades y herramientas que se estan
utilizando en la actualidad.

3. Evaluar el impacto de esas actividades y herramientas
para determinar si deben incluirse en el plan de marketing
y comunicaciones.

4. Incorporar nuevas herramientas y actividades que
consideren los resultados de la evaluacion.

5. Definir el plazo para implementar, evaluar y ajustar las
herramientas y actividades.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing

Pablico objetivo, herramientas, actividades y plazos
definidos.
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8.3. SUGERENCIAS DE HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES

Las instituciones determinardn las actividades y herramientas que se utilizaran
considerando las capacidades con las que cuentan, las prioridades establecidas en la

estrategia de internacionalizacién y asuntos presupuestarios.

Cuando la ORI no pueda realizar los esfuerzos de marketing y comunicaciones debido a
restricciones de presupuesto o insuficiencia de personal, esta debe hacer uso de las
herramientas y actividades que se estan realizando en esos momentos, ya que estas ya
estan consideradas dentro del presupuesto actual. En muchos casos, se deben replantear
estas herramientas y actividades al considerar informacion relevante proveniente de la
elaboracion de la estrategia de internacionalizacion, la evaluacién de los esfuerzos de

marketing y comunicaciones en curso, Y la identificacion del publico objetivo.

Dependiendo de las metas y objetivos establecidos en la estrategia de
internacionalizacion, las actividades y herramientas abarcan desde un plan de marketing
simple que incluya actividades tales como sesiones informativas, material impreso,
relaciones publicas, un sitio web y un perfil de Facebook; hasta uno mas elaborado que
incluya todo lo anterior a mayor escala, materiales mas costosos, un publico objetivo

especial, oficinas de representacion en capitales claves, entre otras.

Las siguientes subsecciones describen las actividades y herramientas que pueden ser
consideradas, implementadas y evaluadas por cualquier ORIl. Ademas, se incluyen
algunos aspectos clave que deben tenerse en cuenta a la hora de seleccionar las

actividades.



8.3.1.RELACIONES PUBLICAS (RR.PP.)

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar una plataforma de actividades de RR.PP. bien
definidas, que junto con otras actividades de marketing y
comunicaciones, ayuden a la ORI a lograr las metas y
objetivos establecidos en la estrategia de
internacionalizacién de la institucion.

Lograr las metas y objetivos especificos establecidos en
el plan de marketing y comunicaciones.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, Departamento de
Relaciones Publicas y Marketing. Los actores variaran
segun la estructura de la institucion y los objetivos
establecidos en la estrategia de internacionalizacion.

Crear y/o identificar las actividades de relaciones publicas
adecuadas.

1 Determinar el publico obijetivo.

2. Determinar las actividades de relaciones publicas que
se estan llevando a cabo en esos momentos.

3. Evaluar el impacto de esas actividades para determinar
si deben incluirse en el plan de marketing vy
comunicaciones.

4. Incorporar nuevas actividades de relaciones publicas
que consideren los resultados de la evaluacion.

5. Definir el plazo para implementar, evaluar y ajustar las
herramientas y actividades.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing
Actividades de relaciones publicas definidas segun el
publico objetivo y las metas y objetivos del plan de

marketing y comunicaciones.
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POSIBLES PUBLICOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DE RELACIONES
PUBLICAS:

Plblico objetivo externo: otros directivos de ORI,
autoridades de la IES, proveedores externos,
estudiantes, ex alumnos, organizaciones/organismos
estatales regionales, nacionales o internacionales.
Publico objetivo interno: autoridades de la IES,
miembros de la facultad, personal administrativo,
estudiantes, ex alumnos.

POSIBLES ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS:

Llegar a publicos externos: establecer redes de contacto
a través de la participacion en conferencias
educacionales internacionales, visitar instituciones
internacionales especificas, recibir visitas de socios
potenciales, realizar una conferencia o taller anual,
participar en proyectos colaborativos.

Llegar a publicos internos: realizar un dia internacional
para miembros de las facultades, personal y estudiantes;



involucrar a los miembros de las facultades en la agenda
de los visitantes, llevar a los directivos de las facultades
y de la ORI a visitar instituciones asociadas u otras
instituciones.

POSIBLES HERRAMIENTAS PARA LAS RELACIONES PUBLICAS:
- Prezi
- Guia de contactos de asociados y actores



8.3.2.MARKETING DIGITAL

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar una plataforma de herramientas digitales de
marketing bien definidas, que junto con otras actividades de
marketing y comunicaciones, ayuden a la ORI a lograr las
metas y objetivos establecidos en la estrategia de
internacionalizacién de la institucion.

Lograr las metas y objetivos especificos definidos en el
plan de marketing y comunicaciones.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, Departamento de
Relaciones Publicas y Marketing. Los actores variaran
segun la estructura de la institucion y los objetivos
establecidos en la estrategia de internacionalizacion.

Crear y/o identificar las actividades y herramientas de
marketing digital adecuadas.

1. Determinar el publico objetivo.

2. Determinar las actividades y herramientas de
marketing digital que se estan llevando a cabo en esos
momentos.

3. Evaluar el impacto de esas actividades y herramientas
para determinar si deben incluirse en el plan de marketing
y comunicaciones.

4. Incorporar nuevas herramientas y actividades de
marketing digital que consideren los resultados de la
evaluacion.

5. Definir el plazo para implementar, evaluar y ajustar las
actividades y herramientas de marketing digital.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacidén y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestion presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing
Actividades y herramientas de marketing digital segun
los publicos objetivos y las metas y objetivos del plan de

marketing y comunicaciones.
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POSIBLES HERRAMIENTAS DE MARKETING:

Sitios web

Boletines informativos

Redes sociales (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram,
LinkedIn)

Optimizacion de buscadores

Infografias

Alertas de Google

Google Analytics



8.3.3.MATERIAL IMPRESO

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Proporcionar material impreso de buena calidad, que junto
con otras actividades de marketing y comunicaciones,
ayuden a la ORI a lograr las metas y objetivos establecidos
en la estrategia de internacionalizacion de la institucion.

Lograr las metas y objetivos especificos definidos en el
plan de marketing y comunicaciones.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, Departamento de
Relaciones Publicas y Marketing. Los actores variaran
segun la estructura de la institucién y los objetivos
establecidos en la estrategia de internacionalizacion.

Producir el material impreso adecuado.

1. Determinar el publico objetivo.

2. Revisar el material impreso elaborado hasta el
momento.

3. Evaluar el impacto de ese material impreso para
determinar si deben incluirse en el plan de marketing y
comunicaciones.

4. Incorporar nuevo material impreso que consideren
resultados de la evaluacion.

5. Definir el plazo para implementar, evaluar y modificar
el material impreso.



PROCESOS RELACIONADOS: Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion
Capitulo 1: Asuntos estratégicos
Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion
Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

GESTOR(ES) DEL PROCESO: ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing

RESULTADO(S): Material impreso elaborado para los publicos objetivos
correspondientes segun las metas y objetivos del plan
de marketing y comunicaciones.

VERSION/AUTOR: Version 1.0 / Consorcios ESDI

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

POSIBLE MATERIAL IMPRESO:
- Afiches
- Boletines informativos
- Catalogos
- Folletos
- Panfletos



8.4. REDACCION DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL:

MOTIVACION:

ACTORES:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PASOS DEL PROCESO:

Establecer la direccidn, las metas y objetivos del plan de
marketing y comunicaciones, que junto con otras
estrategias, ayuden a la ORI a lograr las metas y objetivos
establecidos en la estrategia de internacionalizacion de la
institucion.

Lograr las metas y objetivos especificos definidos en la
estrategia de internacionalizacion de la institucion.

Altos directivos como el Vicerrector de Asuntos
Internacionales/Cooperacion Internacional, Oficina de
Relaciones Internacionales, Departamento de
Relaciones Publicas y Marketing. Los actores variaran
segun la estructura de la institucion y los objetivos
establecidos en la estrategia de internacionalizacion.

Elaborar una estrategia de marketing y comunicaciones
integral.

1 Establecer los objetivos.

. Determinar el publico objetivo.

. Determinar las herramientas que se utilizaran.
. Definir las acciones que se implementaran.

. Definir los indicadores.

. Preparar el presupuesto.

~N o o~ WD

. Definir el plazo para implementar, evaluar y ajustar el
plan de marketing y comunicaciones.

8. Nombrar a los encargados del plan de marketing y
comunicaciones.



PROCESOS RELACIONADOS:

GESTOR(ES) DEL PROCESO:

RESULTADO(S):

VERSION/AUTOR:

Parte 2: Directrices para la implementacion del proyecto
de internacionalizacion

Capitulo 1: Asuntos estratégicos

Capitulo 2: Creacion y apoyo de prerrequisitos para la
internacionalizacion

Capitulo 3: Gestidn presupuestaria de las IES en el
contexto de internacionalizacion

ORI, Departamento de Relaciones Publicas y Marketing

Estrategia de marketing y comunicaciones.

Version 1.0 / Consorcios ESDI
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