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Die Marken Loreal, M&M, Garnier und Starbucks verfügen über beliebte und Reichweiten-Starke Social
Media-Präsenzen. Die Posts werden von menschlichen Redakteuren und Editoren (Agenturen/
Mitarbeiter) verfasst. Die vorliegende Studie der HTW Aalen untersucht, inwieweit entsprechende
Instagram-Posts auch automatisiert durch KI in deutscher und englischer Sprache erstellt werden
können. Der KI-Prozess wird dabei in die Phasen Ideation und Creation aufgeteilt. Für die Ideation-Phase
wird das KI-Tool rellify und für die Creation das KI-System GPT-3 von Open AI eingesetzt. Die Bewertung
der Posts erfolgt zum einen durch eine Audience-Befragung (n=100, unterschiedliche Demografie), zum
anderen wird die Lesbarkeit objektiv durch die global anerkannte Flesch-Metrik gemessen.

Intro: Zielsetzung 
und Gegenstand 
der Studie
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SEO Algos:
- SERP metrics
- Technical Optimazation 
- ….

NLP:
- BERT
- Web site semantics 
- ….

Deep Learning:
- Topic Modeling
- Own semantic models  (NeuraVerse) 
- ….

SEO Algos

NLP

Deep 
Learning

Knowledge Graph:
- Knowledge representation
- Company/ Domain knowledge 
- ….

Foundation Models:
- GTP- X
- Fine-Tuning
- ….

Foundation
Models

Knowledge
Graph
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Original Post AI created Post 

Flesch-Index=61
74% bevorzugen den Post
Fließender, ansprechender und 
persönlicher; leicht zu verstehen

Flesch-Index=47
26 % bevorzugen den Post
Zu viel Versprechungen bezgl. 
Ökologischer Aspekte (wirkt wie 
Greenwashing). Fakten, die den Leser 
nicht in diesem Umfang interessieren 
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Original Post AI created Post 

Flesch-Index=56
69% bevorzugen den Post
Angenehmer zu lesen; sehr 
förmlich

Flesch-Index=44
31 % bevorzugen den Post
Zu aufgebauscht; zu lange Sätze
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Original Post AI created Post 

Flesch-Index=60
71% bevorzugen den Post
Fachbegriffe so eingesetzt, dass 
man Sie auch als Nicht-Spezialist 
versteht; keine zu langen Sätze

Flesch-Index=56
29 % bevorzugen den Post
USPs sind deutlicher hervorgehoben; 
verschachtelte Sätze
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Original Post AI created Post 

Flesch-Index=48
52% bevorzugen den Post
Objektiver geschrieben; kurz und 
prägnant; passt weniger zum 
Auftreten des Unternehmens 

Flesch-Index=46
48 % bevorzugen den Post
Kitschig, „Du“ ist persönlicher und passt 
besser zum Produkt, lockere 
Schreibweise passt zur Marke
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Original Blog PostAI created Blog Post
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Original Landing PageAI created Landing Page 
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Original Landing PageAI created Landing Page
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▪ Die KI-geschriebenen Social Media-Posts scheiden sowohl hinsichtlich des Audience-
Feedback als auch des Flesch-Index besser ab.

▪ Im Gegensatz zu der vorherrschenden Meinung funktioniert dies nicht nur für die
englische sondern auch für die deutsche Sprache.

▪ Die von der KI geschriebenen Posts werden in der Regel als „persönlicher“
wahrgenommen.

▪ Die KI macht zum Teil Fehler (z.B. Produktbezeichnung), die von Kunden häufig nicht
wahrgenommen werden. Dies lässt sich jedoch durch die Vorgabe von Unternehmens-
und Domänenwissen in Form von Knowledge Graphen beheben.

▪ Erfolgskritisch für das Füttern der AI for Creation sind die richtigen Prompts. Dies kann
durch die AI for Ideation unterstützt und optimiert werden.

Fazit: Mensch 
schlägt Maschine

KI wird als persönlicher wahrgenommen


