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Werteversprechen Kundensegmente

3. Gewinnbringer 3. Gewinne

2. Problemloser 2. Probleme /
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Value Proposition Projekt: Erstellt von: Datum:
Ca nvas Iteration:

Werteversprechen Kundensegmente

Wie machen die
Produkte/Services die

Services
Kunden gluicklich? Welche Ziele & Wiinsche erhoffen

sich die Kunden?

(Beispielsweise Funktionsnutzen,
soziale Gewinne, positive
Emotionen, Kostenersparnisse, ...)

Welche Aufgaben
versuchen die Kunden
in ihrem Alltag/im Job
zu erfillen?

Liste der Produkte und

Services, die das 3. Gewinnbringer 3. Gewinne
Werteversprechen ‘

liefern 2. Problemloser 2. Probleme

Welche Probleme/Angste
haben Kunden
wahrend/vor/nach der
Erledigung ihrer Aufgaben?

Wie losen die Welche hindern sie die Aufgabe
Produkte/Services zu erledigen?

Kundenprobleme?
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