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 Geboren in Köthen

 Aufgewachsen in Berlin

 Gelernt in Celle

 Erwachsen geworden in London

 Studiert in Aalen

 Promoviert in Erfurt

 Wohnt in Nürnberg

 Zu Hause in Aalen

 Gearbeitet in Ellwangen

 Vermittelt Wissen an der Hochschule Aalen

Wer ist Constance Richter?
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Lehrgebiete

Visuelle Wahrnehmung und Gestaltung

Information und Technik

Usability von Produkten und Anleitungen

Usability Engineering

Requirements Engineering

Knowledge Management

User Experience

Information Design

Business Development
Produktmanagement
Startup-Management
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HUMAN
CENTRICITY
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Bildquelle: https://abload.de/img/stihl_contra20due7.jpg

https://abload.de/img/stihl_contra20due7.jpg
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Die Dinge werden
zunehmend komplexer.

Henseler, W. (2016). USER EXPERIENCE 4.0, Wie innovative Technologien und smarte Medien die Nutzungserlebnisse verändern. tekom Frühjahrstagung, 14.04.2016
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Produktvielfalt am Beispiel der Motorsäge:

 Produktgruppe: Motorsäge

 Technologie: Verbrenner

 Baugrößen, Modelle: 50

 Ausführungsarten: 272
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 Standorte in der globalisierten Produktion

 Maschinen geben Informationen

 Mitarbeiter sind zunehmend mit mobilen und vernetzten 
Geräten

 Schnittstellen zu externer Software für Produktions- und 
Geschäftsprozesse

Vernetzte und intelligente Produktion
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 Schnellere Reaktion

 Gezielte Maßnahmen

 Nachvollziehbarkeit

 Höhere Dynamik

 Kompetenzanforderungen an Mitarbeiter

 Personalisierte Informationsdarstellung

 Auswertung und Weiterverarbeitung

Transparente Systeme mit Echtzeitinformationen
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 Gesetzliche Verpflichtungen zur vollständig 
nachvollziehbaren Dokumentation

 Längerfristigen Speicherung und Archivierung von 
umfangreichen Datenbeständen

 Dokumentation der tatsächlichen Prozesse 
(Qualitätssicherung, kontinuierlichen Optimierung)

 Standardisierung der Prozesse (Benutzerführung)

Standardisierte Prozesse und Nachvollziehbarkeit
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 Bewusster Aufbau und Abbau von Zeitkonten

 Flexiblerer Wechsel von Wochenarbeitszeiten sowie Teil-
und Vollzeitbeschäftigung

 Lebenszeitkonten

 Breiteres Aufgabenfeld – breitere Qualifizierung

 Auf Abruf bereit

 Mobil im Dienst

Flexibler Personaleinsatz



Menschzentrierte Informationsprodukte | 43. Infotag SL innovativ | 10.05.2022 | GoTo Webinar
Prof. Dr. Constance Richter | www.hs-aalen.de/person/constance-richter15

 Hohe Usability

 Personalisierung

 Informationen im System bereithalten

 Lernförderlichkeit

 Zugeschnittene Qualifizierungsmaßnahmen (kurze 
Produktlebenszyklen, Fluktuation, Heterogenität)

Mitarbeiterqualifikation
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 Berührungslose Interaktion

 Effizientere Nutzereingaben (Multi-Touch und Touch-
Gesten)

 Verschmelzung physischer und virtueller (IT-)Realität

Neue Technologien für die Mensch-Technik
Interaktion
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 Ad-hoc-Dokumentation

 Ortsbezogene Dienste

 Maschinennahe Funktionen über mobile Geräte nutzbar 
machen

Mobile Geräte
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 Energiesparende und ressourcenschonende Herstellung

 Beförderungswegen  (urban production)

 Zusammenspiel Gesundheitsmanagement, Ergonomie 
oder Arbeitssicherheit

 Transparenz (Ressourcen)

 Motivation (persuasive designs, gamified designs)

Nachhaltigkeit
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Die Dinge werden
zunehmend komplexer.

Henseler, W. (2016). USER EXPERIENCE 4.0, Wie innovative Technologien und smarte Medien die Nutzungserlebnisse verändern. tekom Frühjahrstagung, 14.04.2016

Die Informationen werden
zunehmend komplexer.
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#Flexibilisierte Nutzung

#Personalisierte Programme

#Mitbestimmung und -gestaltung

#Gesteigerte Erlebnisqualität

#Sinnvolle Vereinfachung

#Kuratierte Vielfalt
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ERWARTUNGS-
KONFORMITÄT
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E DIN EN ISO 9241-210:2019-05, S. 20

Nutzungskontext verstehen 
und festlegen

Nutzungsanforderungen 
festlegen

Gestaltungslösungen 
erarbeiten

Gestaltungslösungen 
evaluieren

Menschzentrierten 
Gestaltungsprozess planen

Iterationen
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Die richtige Information

zur richtigen Zeit

am richtigen Ort

für die richtige Person.

#Individuelle Information
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E DIN EN ISO 9241-210:2019-05, S. 20

Nutzungskontext verstehen 
und festlegen

Nutzungsanforderungen 
festlegen

Gestaltungslösungen 
erarbeiten

Gestaltungslösungen 
evaluieren

Menschzentrierten 
Gestaltungsprozess planen

Iterationen
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VOR DER 
NUTZUNG

WÄHREND DER 
NUTZUNG

NACH DER 
NUTZUNG

Vorstellung über die Nutzung 
des Produktes, ohne es 
tatsächlich genutzt zu haben

ANTICIPATED USE

Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung ohne 
Beeinträchtigungen

Verarbeitung der erlebten 
Nutzung

Emotionale Bindung zum 
Produkt (oder Distanzbildung 
zum Produkt)

USABILITY
(ISO 9241-110, S. 9)
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VOR DER 
NUTZUNG

WÄHREND DER 
NUTZUNG

NACH DER 
NUTZUNG

Vorstellung über die Nutzung 
des Produktes, ohne es 
tatsächlich genutzt zu haben

ANTICIPATED USE

Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung ohne 
Beeinträchtigungen

Verarbeitung der erlebten 
Nutzung

Emotionale Bindung zum 
Produkt (oder Distanzbildung 
zum Produkt)

USABILITY
(ISO 9241-110, S. 9)

USER EXPERIENCE
(ISO 9241-210, S. 11)

ERWARTUNGEN ERLEBNISSE ERINNERUNGEN
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ANTICIPATED USE = INNOVATION
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E DIN EN ISO 9241-210:2019-05, S. 20

Nutzungskontext verstehen 
und festlegen

Nutzungsanforderungen 
festlegen

Gestaltungslösungen 
erarbeiten

Gestaltungslösungen 
evaluieren

Menschzentrierten 
Gestaltungsprozess planen

Iterationen
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Nutzungskontext erheben

 Benchmarking-Test

 Beobachtung & Kontextuelle Interviews

 Fokusgruppe

 Online-Umfrage

 Tagebuchstudie

 Tiefeninterviews

 Top Task Analyse

 […]

vergleiche auch usability.de GmbH & Co. KG, https://www.usability.de/leistungen/methoden.html
(Achtung: hier sind auch Methoden aufgelistet, die eher in anderen Phasen des MZP verwendet werden. 

https://www.usability.de/leistungen/methoden.html
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hoher Einfluss
geringes Interesse

Erwartungen 
erfüllen/zufriedenstellen

hoher Einfluss
hohes Interesse

aktiv einbinden/
partizipieren lassen

geringer Einfluss
geringes Interesse

beobachten

geringer Einfluss
hohes Interesse

informieren

M
AC

H
T/

EI
N

FL
U

SS

INTERESSE/BETROFFENHEIT

 Direkte Benutzer
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Syntax von Erfordernissen

DER NUTZER MUSS <OBJEKT>

WISSEN

KÖNNEN

HABEN , UM

<ENTSCHEIDUNG ZU TREFFEN>.

<HANDLUNG AUSZUFÜHREN>.
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Allgemeine Syntax Nutzungsanforderung

DER NUTZER MUSS AM 
(INFORMATIONS)PRODUKT 

ERKENNEN KÖNNEN

EINGEBEN KÖNNEN

AUSWÄHLEN KÖNNEN

AUS-/WEITERGEBEN 
KÖNNEN

BEDINGUNG (OPTIONAL).
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Gesetzliche, regulatorische Anforderungen
GESETZGEBER

Marktanforderungen
KAUFENTSCHEIDER

Organisatorische Anforderungen
BETREIBER DER ORGANISATION

Fachliche Anforderungen
INDIREKTE BENUTZER

Nutzungsanforderungen
PRIMÄRER BENUTZER

SYSTEMANFORDERUNGEN

eindeutig, umsetzbar, verständlich, testbar, 
lösungsneutral, korrekt, eineindeutig, 
identifizierbar, begründet 

eindeutig, umsetzbar, verständlich, testbar, 
lösungsneutral, korrekt, eineindeutig, 
identifizierbar, begründet 

eindeutig, umsetzbar, verständlich, testbar, 
lösungsneutral, korrekt, eineindeutig, 
identifizierbar, begründet 

eindeutig, umsetzbar, verständlich, testbar, 
lösungsneutral, korrekt, eineindeutig, 
identifizierbar, begründet 

eindeutig, umsetzbar, verständlich, testbar, 
lösungsneutral, korrekt, eineindeutig, 
identifizierbar, begründet 

vollständig, konsistent, erschwinglich, 
abgegrenzt

+

+

+

+

=

+

+

+

+

+
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PRODUKT

INFORMATION
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https://youtu.be/14GS0aSYfSo
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E DIN EN ISO 9241-210:2019-05, S. 20

Nutzungskontext verstehen 
und festlegen

Nutzungsanforderungen 
festlegen

Gestaltungslösungen 
erarbeiten

Gestaltungslösungen 
evaluieren

Menschzentrierten 
Gestaltungsprozess planen

Iterationen

 Nutzungsszenarien
 Prototypen mit geringer Realitätstreue
 Prototyen mit hoher Realitätstreue








 Identifizierte Erfordernisse der Benutzer
 Abgeleitete Nutzungsanforderungen
 Geforderte Gestaltungsregeln

 Benutzerprofile
 Ist-Szenarien
 Personae
 […]

 Prüfbericht
 Feldbericht
 Bericht zur Benutzerumfrage
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Alles sollte so einfach wie möglich 

gemacht werden, aber nicht einfacher.
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Bildquelle: https://www.catalunyapress.es/texto-diario/mostrar/380027/teoria-general-relatividad-cumple-100-anos
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Bildquellen: https://www.klettern.de/sixcms/media.php/6/KL_Essen_Banane_birgitH_pixelio.jpg, http://www.aronia-original.de/beerenblog/wp-
content/uploads/2015/05/iStock_000016263817Medium.jpg, Zugriff am 07.10.2018

https://www.klettern.de/sixcms/media.php/6/KL_Essen_Banane_birgitH_pixelio.jpg
http://www.aronia-original.de/beerenblog/wp-content/uploads/2015/05/iStock_000016263817Medium.jpg
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