Skript Probleminterview Rl Erstellt von: e

Iteration:

Willkommen BegriiRung

Alles auf Anfang EinfUhrung ins Thema
Einverstandnis Interview

. Einleitenden Fragen zu demografischen
Demografien sammeln Daten
Kundensegment testen Grundlage zur spateren Charakterisierung

und Segmentierung von Early Adoptern

Eine Geschichte erzahlen Veranschaulichung der Hauptprobleme im

Rahmen einer Geschichte

Problemkontext klaren ,...kommt lhnen das bekannt vor?“

Nennung der Hauptprobleme durch
Problem-Rangfolge Interviewer
Problem testen Bildung einer Rangfolge durch

Interviewpartner

Probleme der Reihe nach durchgehen und
Einschatzung zum Problem gewinnen:
O Must-have
Erkundung des Kundenweltbilds O Nice-to-have
O Don’t need
Gegenwartige Arbeitsablaufe beim
Interviewpartner?

Problem testen

Zuhoren und Beobachten!
Gibt es neue Probleme?

High-Concept-Pitch
Flr weitere Interviews/ Experimente

Koédern und fragen verfugbar?
Weitere mogliche Interessenten?

In Trockenen Tlichern

Ergebnisse dokumentieren Dokumentation nach dem Interview
Hilfreich: Musterschablone zur

Systematische Aufzeichnung der Aufzeichnung der Ergebnisse

Interviewergebnisse Separate Dokumentation des Begleiters
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