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Zugelassene Hilfsmittel

Lernziele / Kompetenzen

Allgemeines: Der Prozess als zentrales Gestaltungsparadigma und seine Anwendung im Kundenbeziehungs-
management von Unternehmen.

Fachkompetenz: Kennen und Anwenden von Modellierungsmethoden sowie die Féahigkeit, modellierte Prozesse
in modernen Prozessmanagementssystemen abzubbilden. Kenntnis der wesentlichen Funktionalitaten und
Prozesse des Customer Relationship Managements und Fahigkeit, diese mittels einer Standardsoftwarelésung
(SAP Business byDesign) abzubilden.

Methodenkompetenz: BPML

Sozialkompetenz: Erarbeiten von Losungen in (interdisziplindren) Teams

Kompetenzbereich Schwerpunkt Teilschwerpunkt In geringen Anteilen
Fachkompetenz |E |:| |:|
Methodenkompetenz [] = [ ]
Sozialkompetenz [] = [ ]
Lehrinhalte

Relationship Marketing

Prozesse im CRM

IT-Systeme im CRM

SAP Business byDesign: Einfihrung und Praxisprojekt

Vertiefung Geschaftsprozessmodellierung

Uberblick Systemklassen zur Geschaftsprozessunterstiitzung
BPM-Systeme

Dokumenten-Management-Systeme

Sprache X Deutsch [] Englisch [] Spanisch [] Franzésisch

[] Chinesisch [] Portugiesisch [ ] Russisch

i el Helmke; Stefan; Uebel, Matthias F.; Dangelmaier, Wilhelm (Hrsg.): Effektives

Customer Relationship Management; 4. Auflage;Wiesbaden; Gabler 2008;
ISBN: 978-3-8349-0415-7.

Hippner, Hajo; Hubrich, Beate; Wilde Klaus D. (Hrsg.): Grundlagen des CRM —
Strategie, Geschaftsprozesse und IT-Unterstutzung; 3. Auflage; Wiesbaden;
Gabler 2011; ISBN: 978-3-8349-2550-3.

Zusammensetzung der

Endnote Noten der Abschlussklausuren entsprechend der CP-Gewichtung beider

Teilfacher.

Bemerkungen / Sonstiges

Letzte Aktualisierung
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