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Lernziele / Kompetenzen

Allgemeines: Kennen der zentralen Merkmale und Funktionalitaten integrierter betriebswirtschaftlicher
Anwendungssysteme

Fachkompetenz: Daten, Funktion, Prozesse und Module in integrierten betriebswirtschaftlichen
Anwendungssystemen

Methodenkompetenz: Anwenden der Funktionen und Prozesse integrierter Systeme
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Teil | Vernetzte Unternehmenswelt

Kapitel 1 Informationssysteme

1.1 Sinn und Zweck von Informationssystemen

1.2 Trend zum vernetzten Unternehmen

1.3 Herausforderungen bei Gestaltung und Einsatz

Kapitel 2 Wirtschaftsinformatik

2.1 Zugange zum Profil der Wirtschaftsinformatik

2.2 Wissenschaftliche Erkenntnis in der Wirtschaftsinformatik
2.3 Geschichte der Wirtschaftsinformatik

2.4 Perspektiven der Wirtschaftsinformatik auf Unternehmen

Kapitel 3 Informationssysteme: Strategie und Organisation der Wertschopfung
3.1 Unternehmensorganisation und Informationssysteme
3.2 Unternehmensstrategie und strategische Informationssysteme

Kapitel 4 Ethische, soziale und politische Fragen

4.1 Modell zur Betrachtung ethischer, sozialer Fragen
4.2 Kontroverse Themenfelder des Informationszeitalters
4.3 Ethik in einer Informationsgesellschaft

4.4 Herausforderungen aus der Praxis

4.5 Managementmal3nahmen

Kapitel 5 IT-Infrastrukturkomponenten und Entwicklungstrends 5.1 IT-Infrastrukturen.
5.2 Infrastrukturkomponenten 5.3 Trends bei

Hardwareplattformen

5.4 Trends bei Softwareplattformen.

5.5 Trends der Informatisierung der (Alltags-)Welt

5.6 Managementmalinahmen

Kapitel 6 Datenorganisation und Datenmanagement
6.1 Grundlagen der Datenorganisation
6.2 Dateiansatz und Probleme der Datenorganisation

6.3 Datenbankansatz

6.4 Business Intelligence

6.5 Datenbanken und das Web .
6.6 Datenmanagement in der Praxis

Kapitel 7 Kommunikationssysteme, Internet,
7.1 Kommunikationssysteme

7.2 Internet

7.3 World Wide Web

7.4 Web 2.0

7.5 Herausforderungen und Lésungsansétze

Kapitel 8 Anwendungssysteme
8.1 Klassifikation von Anwendungssystemen
8.2 Anwendungssysteme aus funktionaler Sicht

Kapitel 9 Integrierte Informationsverarbeitung

9.1 Dimensionen der Integration

9.2 Vorteile und Herausforderungen integrierter Informationsverarbeitung

9.3 Beschreibungsmodelle der integrierten Informationsverarbeitung

9.4 Einfihrung in unternehmensweite Anwendungssysteme

9.5 Innerbetrieblicher Fokus: Enterprise-Resource Planning-Systeme (ERP) . .
9.6 Enterprise Application Integration (EAI)

9.7 Uberbetrieblicher Fokus (1): Elektronischer Datenaustausch (EDI) 9.8
Uberbetrieblicher Fokus (II): Supply Chain Management (SCM) . 9.9 CRM




9.10 Entwicklungstrends .

Kapitel 10 Electronic Commerce

10.1 Kategorien und Strukturierungen

10.2 Spezifikation des internetbasierten E-Commerce

10.3 Phé&nomene .

10.4 Digitale Produkte.

10.5 Intermediare im E-Commerce

10.6 Geschaftsmodelle

10.7 Mobile Commerce

10.8 Elektronische Zahlungssysteme

10.9 Komponenten fir internet- bzw. web basierten E-Commerce .
10.10 Vertragsschluss online — rechtliche Rahmenbedingungen .
10.11 ManagementmafRnahmen .

Kapitel 11 Unterstiitzung der Wissens- und Zusammenarbeit

11.1 Die Wissens management-Landschaft

11.2 Wissensmanagementsysteme

11.3 Techniken und Werkzeuge des Wissensmanagements 11.4 Zusammenarbeitssysteme
und CSCW .

Kapitel 12 Entscheidungsunterstiitzung

12.1 Entscheidungstrager in Unternehmen

12.2 Entscheidungsunterstiitzungssysteme (EUS

12.3 Gruppen-Entscheidungsunterstiitzungssysteme (Gruppen-EUS)
12.4 Fihrungsunterstitzungssysteme (FUS)

Teil IV Gestaltung und Management von
Informationssystemen

Kapitel 13 Informationsmanagement

13.1 Gegenstand und Ziel

13.2 Strukturierungen und Konzeptionen
13.3 Informationsmanagement im Wandel
13.4 IT-Governance

13.5 IT-Strategie

13.6 IT-Prozesse 13.7 IT-Controlling .

13.8 Organisation der IT-Abteilung und IT-Personal
13.9 IT-Sourcing .

13.10 IT-Compliance

Kapitel 14 Systementwicklung
14.1 Informationssysteme als Ergebnis einer geplanten Umgestaltung der Organisation .
14.2 Systementwicklung — Uberblick

14.3 Alternative Ansétze fir die Systementwicklung 14.4 Modellierungsanséatze zur Unterstiitzung

der Systementwicklung
14.5 Herausforderungen bei Systementwicklung und -einsatz fir das Management
14.6 Ansatzpunkte fur ein erfolgreiches Anderungsmanagement

Kapitel 15 IT-Sicherheit
15.1 Anfalligkeit und Missbrauch von Informationssystemen
15.2 IT-Risiko- und Sicherheitsmanagement




Sprache X[peutsch  [JEnglisch [Ispanisch [JFranzosisch
[Ichinesisch [Portugiesisch [JRussisch
Literatur - K. C. Laudon, J. P. Laudon, and D. Schoder, Wirtschaftsinformatik: Eine

Einflhrung, 2nd ed. Pearson Studium, 2009.
Erganzend:

-H. R. Hansen and G. Neumann, Arbeitsbuch Wirtschaftsinformatik 1:
ITLexikon, Aufgaben und Lésungen, 7th ed. UTB, Stuttgart, 2007.

-H. R. Hansen and G. Neumann, Wirtschaftsinformatik 1, 10th ed. UTB,
Stuttgart, 2009.
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