(3 CHARGEHERE

Ein Unternehmen der EnBW

Wir suchen Dich,

um Menschen fir
die E-Mobilitat zu
begeistern und die
Mobilitdtswende
voranzutreiben.

Werkstudent Operations Management E-Mobility (m/w/d)

Hybrides Arbeiten (Remote & Prasenz)

Werde Teil unseres ChargeHere Teams und gestalte den Wandel zu einer klimaneutralen Zukunft mit.

Deine Aufgaben

Verantwortung iibernehmen:

Gemeinsam mit unserem Operations & Customer Success Team gewahrleistest Du eine hohe Kundenzufriedenheit und
stellst sicher, dass unsere Kunden ihre Ladeinfrastruktur bestmdglich nutzen kénnen.

Dabei unterstitzt Du bei akuten Problemen und Fehlern und erarbeitest Losungen fiir auftretende Herausforderungen.
Zudem fungierst Du als primare Ansprechperson fir samtliche Anliegen unserer Kunden und kiimmerst Dich um deren
Betreuung und Beratung.

Elektromobilitit alltagstauglich machen:

Du begleitest unsere Kunden (B2B) ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, Uber das Onboarding bis hin zum
Betrieb ihrer Ladeinfrastruktur.

Dabei starkst Du nachhaltig die Kundenbeziehungen und stellst ihnen stets Informationen Gber neue Produkte und
Services bereit.

Teamplayer sein:

Dein Profil

Ausbildung:

Starken:

Interessen:

Gemeinsam mit Deinem Team entwickelst Du neue Ideen, um unsere Produkte und Prozesse basierend auf
Kundenfeedback zu optimieren.

Deine Expertise und Dein Wissen durch das Kundenfeedback werden langfristig dazu genutzt, Zukunftsstrategien fur
unseren Service und die Produktentwicklung zu gestalten.

Du bist Student (w/m/d) im Bereich Wirtschaftsingenieurswesen,
(technische) BWL, Wirtschaftsinformatik oder eines
vergleichbaren Studiengangs.

Eine selbstandige und sorgfaltige Arbeitweise sowie Freude am
Umgang mt Kunden zeichnen Dich aus.

Du verfugst Uber sehr gute Kenntnisse im Umgang mit Microsoft
Office Anwendungen und besitzt einen Fihrerschein (Klasse B).

Die Arbeit mit verschiedenen IT-Systemen fallt Dir leicht und Du
bringst eine grundsatzliche technische Affinitat mit.

Du hast Interesse am Energie- bzw. Mobilitatsmarkt von morgen
sowie an agilen Arbeitsmethoden.




