Verstandliche Bedienungsanleitungen fur alle?

,Mehrgenerationencampus"” fuhrt Albstift-Senioren und Studierende zusammen

13.05.2016 | Eine Bedienungsanleitung speziell fur dltere Menschen? Das hatten sich
die Studierenden des Studienangebots ,Technische Redaktion” an der Hochschule
Aalen vorgenommen. Im Projekt ,Mehrgenerationencampus” haben sie in Zusammen-
arbeit mit dem Seniorenheim Albstift handliche Broschuren erstellt.

DVD-Recorder, Mobiltelefone oder Digitalkameras: Bewohner und Bewohnerinnen
des Albstifts Aalen stellten sich als Testpersonen zur Verflgung und nannten Gerate
aus ihrem Alltag, mit denen sie nicht zurechtkommen. In ausfuhrlichen Gesprachen er-
mittelten die Studierenden der Hochschule Aalen die Probleme bei der Bedienung un-
d die Schwachen der Originalanleitungen. Insbesondere Uber die vielen englischen
Ausdriicke beschwerten sich manche Altere, die in der Schule keine Fremdsprachen
gelernt haben. Aber auch Ingenieure im Ruhestand, die komplizierte Maschinen und
Anlagen gewohnt sind, scheitern so manches Mal an der unubersichtlichen Darstel-
lung oder der kleinen Schrift in Bedienungsanleitungen. Wenn Anleitungen daruber
hinaus unvollstandig sind - oder umgekehrt die Leser mit zu vielen Details verwirren -
sind Leser jeden Alters Uberfordert. Insofern war diese Auseinandersetzung mit ,ech-
ten” Benutzern fur die Studierende eine interessante und nutzliche Erfahrung.

Nach einem Semester konnte Prof. Dr. Monika Weissgerber den Teilnehmerinnen und
Teilnenmern im Albstift die Ergebnisse Uberreichen: handliche Broschuren, die Uber-
sichtlich gestaltet sind, mit groBerer Schrift, ohne unndtige Fachwaorter, mit Fotos und
Zeichnungen. Die erste Bewahrungsprobe: ein Foto mit der Digitalkamera, auf dem al-
le Anleitungen zu sehen waren. Es klappte auf Anhieb.

Mit dem Projekt ,Mehrgenerationencampus” sollen sich die fachlichen und prakti-
schen Fahigkeiten dlterer und junger Menschen erganzen und zu neuen Ergebnissen
fUhren. Gabriele Hannemann und Manfred Zwick vom Albstift sind gemeinsam mit
den Professorinnen Dr. Constance Richter und Dr. Monika Weissgerber vom Studien-
schwerpunkt Technische Redaktion Uberzeugt: In Sachen verstandliche Bedienungs-
anleitungen gibt es noch ein grol3es Verbesserungspotenzial.
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