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Erfolgsfaktoren zur Steigerung der
Qualitit und Akzeptanz von Mit-
arbeiter- und Patientenzufrieden-
heitsmessungen im Krankenhaus

Erfolgsfaktoren zur Steigerung der Qualitat und Akzeptanz von Mitarbeiter- und

Patientenzufriedenheitsmessungen im Krankenhaus
Veroffentlichung von Teresa Kottel (GM-Alumni) und Prof. Dr. Anke Ramel

Auf der Grundlage von qualitativen Experteninterviews und Literaturrecherchen wer-
den die Erfolgsfaktoren identifiziert, die fur die Qualitat und Akzeptanz von Zufrieden-
heitsbefragungen in Krankenhausern entscheidend sind. Auf dieser Grundlage wer-
den praxisnahe Handlungsempfehlungen zur Steigerung der Qualitat und Akzeptanz
von Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheitsmessungen abgeleitet.

Das Buch ist der zweite Band der OPINIO Schriftenreihe zur innovativen Gesundheits-
wirtschaft, die sich mit den aktuellen Fragestellungen und Herausforderungen der Ge-
sundheits- und Sozialwirtschaft, insbesondere den Themenfeldern Qualitat und Wirt-
schaftlichkeit, befasst.
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